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PRE REQUIS :

PC équipé en Windows 2000, XP, VISTA, Seven, Serveur200x.

Réslolution de I'écran minimum 1024x768.

Imprimante LASER ou JET D’ENCRE, ou imprimante thermique compatible

PS : WINEXPé ne fonctionne pas sous systeme MAC.

I- PRESENTATION

Le logiciel WINEXPé est une solution informatique GLS pour la gestion de vos
expéditions.

Afin de vous apporter une solution automatisée, GLS a développé cette
application qui permet I'édition informatisée des étiquettes-récépissés a partir de
votre ordinateur et directement sur votre imprimante.

Cette solution, assurant une gestion optimisée de vos envois, présente de
nombreux avantages :

LA CREATION D'UN FICHIER DE DESTINATAIRES ET DE
COMMANDES :

La saisie de toutes les informations (nom du destinataire, adresse, ...) ne se fait
gu’une seule fois. Par la suite, la sélection du destinataire ou commande crée
automatiquement I'étiquette correspondante.

INTEGRATION ET IMPRESSION DES COMMANDES EN
AUTOMATIQUE :

Vous préparez et déposez vos fichiers dans un dossier précis. Automatiquement,
winexpe
détecte, interprete le contenu du fichier et imprime vos étiquettes.

LE SUIVI DE VOS COLIS :

Vous permet de suivre I'acheminement du colis directement a partir de votre
application.

L'’ALERTE MAIL :

Vous pourrez avertir vos clients de I'expédition des colis et leur envoyer un lien
pour effectuer le suivi sur le site Internet GLS.

L'HISTORIQUE DE VOS EXPEDITIONS :

Vous permet d’éditer régulierement des états de suivi de vos envois.




Pour lancer le logiciel :

Faire un double clic de la souris sur le raccourci de winexpe situé sur la page
d’accueil de votre ordinateur (bureau).

Winexpes

Saisir votre login et mot de passe (selon configuration) et valider par le bouton

o || B &R
Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer ?
L
Utilisateur Cli b
iquer surce outon pour
~ ||| £ - . -
SOLOAER A valider I'authentification
Mot de passe
LT a~
1-FRRA
20/00/2021 13:58
L d’ il s’
a page d’accueil s’ouvre.
(oo =)
Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer ?




II- CONFIGURATION

Ce logiciel peut fonctionner en mode connecté HTTP (Unicom), en mode
connecté : TCP (Unibox) ou en mode hors connexion (autonome). Selon le mode
choisi, les fonctionnalités du logiciel seront plus ou moins restreintes. Le mode
connecté HTTP est celui préconisé par GLS car il permet d’accéder a
toutes les fonctionnalités du logiciel.

1) Gestion des comptes expéditeurs

Ce menu vous permet de mettre a jour vos comptes expéditeurs (modification,
suppression).

A partir de la page d’accueil, cliquer sur le menu Fichier >> Configurer >>
Gestion des comptes GLS.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions

| Configurer k Exportation Automatique
Outils r Gestion des comptes GLS N
HimHame 13 [E T R U R A N l/\ﬁ

La page «Vos comptes GLS » s’ouvre.

(@) Vos comptes GLS - *
Liste des comptes GLS (GLS-ContactiD] | péraur B
O A
0
O
]
2501369229
(] v
Mum colis national (Mpha)
Mom du contact Téléphane
IT RESERVE TEST INTERNET. 33
Adresse 1 Email du contact
14, RUE MICHEL LAEROUSSE
Adresse 2
BP 12030
Adresse 3
Code Postal
31037
Vile
Liste des produits liés a ce compte | Defaut B |
1 - EBP/GEP - Euro/Global Express-Parcel D ~
2 - BP - Business-Parcel
16 - EPG - EXPRESS PARCEL GUARANTEED O
17 - SHD - Shop Delivery Service O
18 - FDBP - Business FlexDeliveryService D )




Deux fonctions sont possibles :
1- Modification des données de votre compte expéditeur :

permet le changement de la raison sociale, adresse 1, adresse 2 adress 3, code
postal, ville, téléphone, email.

Définir un compte et/ou produit par défaut.

Cocher la case pour définir le compte par défaut :

Liste des comptes GLS (GLS-ContactiD) Défaut el |

>

DHDDDD

€

Cocher la case pour définir le produit par défaut :

Lizte des produits liés & ce compte

1 - EBP - Euro Buzinesz-Parcel
2 - BP - Business-Parcel I
16 - G135 - Garanti J+1 avant 12 h -

Sélectionner votre compte.

Effectuer vos modifications.

. 5
Cliquer sur le bouton .

Appuyer sur le bouton X situé en haut a droite de la fenétre pour fermer ce
menu.

2- Suppression du compte sélectionné :
, . . Supprimer
Sélectionner le compte et cliquer sur le bouton .

Appuyer sur le bouton Xl situé en haut a droite de la fenétre pour fermer ce
menu.

Attention, vous ne pourrez plus faire d’expédition sur un compte supprimé.




2) Gestion des périphériques
Ce menu permet de configurer vos imprimantes et balances.

A partir de la page d’accueil, cliquer sur le menu Fichier >> Configurer >>
Gestion des périphériques.

ke

Fichier Commandes Destinataires Expéditions
| Configurer » Exportation Automatique
Outils r Gestion des comptes GLS
Options L4 Gestion de GLSADDOM
Quitter Gestion des périphériquesh |
Quitter sans archiver Gestion des utilisateurs LS

Importation Fichiers Alpha
Importation Winexpe 3 [ 4
Paramétres généraux

Paramétres personnalisés

Filotage de Winexpé

La page « Gestion des périphériques » s’ouvre.

w= Gestion des périphériques — O X

SEE 580

Type de périphérique

PRINTER

SCALE

Adresse du périphérigue
DRIV |PF4i_Fred|

fr02-2100wibalz

Ad Ab LOCAL fro2-2100wipd5z DRIV |\\iprint-fr02-2100\fr02-2100pr0006 |

FDF Ab LOCAL froz-2100wimezh FICH | C:\gls\PDF WXP | Ref destinataire + Gls TrackiD|
PMA3C Ab LOCAL fr02-2100wimezh DRIV | Intermec PM43c (203 dpi) |

TRAME F4 LOCAL fr02-2100wip85z DRIV |PDFZ4 POF |

ZEBRA TE LOCAL Troz-2100wimezh DRIV | TEST_ZEERA IF| v




Fonctionnalités des différents boutons de cette page :

1=
ERIEINE S B/8/@

" Ajouter un nouveau périphérique

%

=)
~— | Rechercher
7 -

Effacer la saisie

Editer la ligne sélectionnée

x Supprimer le(les) périphérique(s) sélectionné(s)

]
Ny

Non actif dans ce menu

3

Exporter la liste des périphériques

=
g Impression de la liste des périphériques

Pour la création d’un périphérique :
Sélectionner I'un des deux types de périphériques possibles :
- PRINTER : imprimante

- SCALE : balance

Type de périphérique
“RIRTER,

Cliquer sur le bouton
Saisir le nom de votre imprimante ou balance :

Dans le cas de la configuration d’'une imprimante




Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le bas " pour sélectionner I'un des
sept modeéles de périphérique.

Modele de périphérique

F4 Intermec [T Petite &tiquette

4 # Edition
5 &5 Edition
& &a Edition etiquette
4 Cd Intermec

THER GTHER Printer TR/DSR [ ] RTSJCTS [ ] XC
E ZEERA Type GKAZ0

Remarque : L'édition des petites étiquettes (case a cocher pour son activation)
est uniguement disponible pour les expéditions en produit nuit. Cette option n’est
plus utilisée suite a I'arrét de I'activité nuit.

Dans la partie « Adresse du périphérique », préciser le port de
communication.

-Adresse du périphérique

(@) SERIE [com v [115200 w||aucune w[[z w|[1 w| [] DTR/DSR [¥] RTS/CTS [w] HON/HOFF
) PRALLELE
) PILOTE LOCAL [prea -

") PILOTE RESEAU | |

71 SORTIE FICHIER | | 1| | -

(3 IP(FTR) |.|".u:|resse IP | |a-:|min||:-ass|21 |Pazsive| 20| PR1 |

Voici la configuration a respecter pour les quatres types d’étiqueteuses, fournies
par GLS, connectées sur un port série :

- Pour le modele Intermec pfé4i :

(*) SERIE - [J\g’om »| 15200 w|laucune w8 w|[1 +| [] DTR/DSR [w] RTS/CTS [v] HON/XOFF

- Pour l'un des trois modeles Intermec pC4 ou Intermec pf8d ou Zebra GK420d:

(%) SERIE - . com1 -| 9600 i~ |laucung, v|8  w|[1  =| [] DTR/DSR [V] RTS/CTS [v] HONJHOFF
LaY

Dans le cas de la configuration de la balance :

Cliquer sur l'icone de la fléche orientée vers le bas = pour sélectioner I'un des
quatres modéeles de périphérique.

Modele de périphérique

METTLERD: BALARCE METTLER AWEC DIALOGLE

ESTUT B LANCE TESTUT
DEXAL_D¥MG  BALANCE DEXAL DXNGO
ERM_DE_60 Bt LAMCE KERM_DE_60K1DL




Dans la partie « Adresse du périphérique », préciser le port de
communication.

-adresse du périphérigus

%) SERIE lcom v|  jseoo w|laucune v |8 w|[1 w| [] DTR/DSR V] RTSICTS [v] HON/HOFF
O PARALLELE
) PILOTE LOCAL |icrosoft ¥PS Document Writer -

) PILOTE RESEAU | |

{7} SORTIE FICHIER | | o] | -

3 IP FTP) |Adresse IP | |adm1n||:lassl21 | Pazzive | Z01PR1 |

Voici la configuration a respecter pour les quatres sortes de balances, Mettler
Toledo, Testut, Dexal DXN60 et KERN DE 60K1DL, connectées sur un port
série :

Cliquer sur le bouton de la disquette J pour sauvegarder le paramétrage.
Pour la modification d’un périphérique :

Sélectionner votre périphérique.

Cliquer sur le bouton
Effectuer les modifications souhaitées.

Attention, vous ne pouvez pas modifier son nom.

Cliquer sur le bouton de la disquette J pour sauvegarder le nouveau
parameétrage.

Pour la suppression d’un périphérique :
Sélectionner votre périphérique.

X

Cliquer sur le bouton




3) Gestion des utilisateurs
Ce menu permet de gérer vos utilisateurs.

A partir de la page d’accueil, cliquer sur le menu Fichier >> Configurer >>
Gestion des Utilisateurs.

B Menu Principal GLS Winexpé
Fichier Carmmandes Destinataires Expéditions

Configurer "| (Gestion des comptes GLS
Cukils 4 Gestion des périphériques
opkions L4 | Gestion des utilisateurs L\\?J

Quitter Importation Fichiers Alpha
Importation Winexpé 3 [ 4
Cuitter sans archiver B BeEll

Paramétres généraux

Paramétres personnalisés

La page « Gestion des Utilisateurs » s’ouvre.

Gestion des utilisateurs de I'application -3l x|
)| B %] &] X B|5|@

2 25060714 al i EXPERT
3 test test test EXPERT

[~]
Mum, utilizateur
Utilizateur Role
[z5ma00z1 | [Expert -]
Prénom Mam
|fr | |\\f ‘
Fonctionnalités des différents boutons de cette page :
¥ Gestion des utilisateurs de I"application - |EI|5|

EECESEE I

Ajouter un nouveau utilisateur

%

=)
~— | Rechercher

wx

v Effacer la saisie




Modifier I'utilisateur sélectionné

K Supprimer le(les) utilisateurs(s) sélectionné(s)

Non actif dans ce menu

=

Exporter la liste des utilisateurs

=
ﬂ Impression de la liste des utilisateurs

Pour la création d’un utilisateur :

Cliquer sur le bouton

Saisir le nom des différents champs :

Utilisateur

Prénom

Nom

Utilizateur Role

| I | |ExpeRT -
Prénom Mam

Choisir I'un des deux réles disponibles :

- EXPERT : acces au menu commandes, impression des
destinataires/commandes par lot, éditions automatique de vos expéditions.

- CLASSIC : accés au menu expédition de maniere simplifiée.

LASSIC

EXPERT

Cliquer sur le bouton de la disquette @ pour sauvegarder.

Remarque : Plusieurs personnes peuvent avoir le méme code utilisateur.




Pour la modification d’un utilisateur :

Sélectionner l'utilisateur souhaité.

Cliquer sur le bouton

Effectuer les modifications souhaitées.

Paramétre grisé, non accessihle

Utilisateur Ruole
frest || [ExPerT x|
Prénom Mam
|tes1: | |test |

Attention, vous ne pouvez pas modifier son nom.

Cliquer sur le bouton de la disquette J pour sauvegarder le nouveau

paramétrage.

Attention : selon votre configuration, le nom des utilisateurs sera imposé par
GLS car il est utilisé et controlé lors de la communication avec les serveurs

centraux GLS.

Pour la suppression d’un utilisateur :

Sélectionner I'utilisateur souhaité.

~
Cliquer sur le bouton E

Confirmer la suppression

_‘ Gestion des utilisateurs de I'appication

=101

Seélectionner l'utilisation a supprimer

N =" N . v .
O B &[] B8 5®
[0a] Ck| Utilisateur C;J Prénom Cd Mom Cu Rale Cdﬁ
1 | 2R080021 fr I EXPERT -

2 |250R0O714 al ri EXFERT




4) Récupération des destinataires des versions précédentes
de Winexpe 3.X/4.X

Cette option permet de récupérer tous vos destinataires de votre ancienne
version Winexpé (3.X/ 4.X) et de les intégrer dans cette version.

Une identification est nécessaire pour accéder a ce menu.

Vous rapprochez de votre commercial ou correspondant informatique pour
effectuer cette manipulation.

5) Configuration réservée a |I'administrateur

Un petit descriptif sur les différentes fonctionnalités accessibles uniquement par
I'administrateur du logiciel :

Importation des fichiers Alpha : permet de mettre a jour vos comptes
expéditeurs.

Parametres Généraux : alerte mail, mode de connexion, éditions automatique,
édition de I'étiquette erreur, épuration (rétention commandes et historique des
expéditions), type de code barre utilisé pour les expéditions nuits, modeles de
périphériques disponible (A4, A5, A6, C4,F4, other ), proxy, suivi colis, FTP.

Parametres Personnalisés : Pays, Compte, Produit, Template, Alerte Email.

Pour accéder a ces options, vous rapprochez de votre commercial ou
correspondant informatique car modifier incorrectement un de ces parametres
peut entrainer un dysfonctionnement de I'application.

6) Pilotage de Winexpe
Cette fonctionnalité permet de paramétrer I'exécution automatique de Winexpe 6
et une ou plusieurs instances de I'importation des destinataires et/ou

commandes.

A partir de la page d’accueil, cliquer sur le menu Fichier >> Configurer >>
Pilotage de Winexpé.

B Menu Principal GLS Winexpé

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions
I| Canfigurer ’| Exporkation Automatique
Cikils L4 Gestion des comptes GLS
Options 4 Gestion des périphériques

Cuitter Gestion des utilisateurs

Importation Fichiers Alpha
Quitter sans archiver " "

Importation Winexpé 3 [ 4
Paramétres généraux

Paramétres personnalisés

Filotage de ‘Winexpeé




La page « Configuration du démarrage de winexpe6 » s’ouvre.

? Configuration du démarrage de winexpeb - |E||1|
PILOTAGE DE WINEXPE sur FRGPN240D042
rOption d'ouverture de Fapplication winexpé
®) Ouverture standard (Menu Général)
) Ouverture automatique en gestion des expéditions
Utilizateur (Auto-login)
Type Mode
ZR0R0714 al ri -
) COMMANDE 3 FICHE | |
Mot de pasze
) DESTIMATAIRE a LoT |""" |

[[] Lancement automatique a l'ouverture de la session,

Démarrage des instances d'intégration de d ses (Wxplmport.exe)

Modéles d'importation

ec_numero_colis_ALPHA.ini

ME) OJF

Choisir le mode d’ouverture : Manuel (par défaut) ou Automatique

Manuel par défaut : la case « ouverture standard (Menu Général) » est cochée.
Automatique :

Cochez la case « Ouverture automatique en gestion des expéditions ».

Choisir le type d’expédition : soit « Commande » ou « Destinataire ».

Sélectionner le mode : Fiche (édition manuelle d’une expédition) ou Lot
(impression de plusieurs expéditions).

Pour l'auto-authentification, renseigner votre login et mot de passe. Le bouton
« Vérifier » permet de contréler I'authentification.

Si valide, ce message apparait :




Configuration du démarrage d x|

\!]) Cnmmﬂcatinn établie aver succés,
o]

Dans le cas contraire, un message d’erreur s’affiche :

Configuration du démarrage d x|
Erreur d'authentificthentifiaton,
Mok de passe incorreck
]

Corriger votre login et/ou mot de passe. Appuyer sur le bouton « Vérifier » pour
controler a nouveau l'authentification.

Remarque : Si vous souhaitez ouvrir winexpe 6 automatiquement lors du
démarrage de votre ordinateur, cochez la case « Lancement automatique a
I'ouverture de la session ».

Pour créer une instance d’'importation des destinataires et/ou commandes :

Dans la partie « Démarrage des instances d’intégration de données

(WxpImport.exe), cliquez sur le bouton « »,

Démarrage des instances dintégration de d ses (Wxplmport.exe)

Modéles d'importation | ]

OE O]

Sélectionner votre modele préalablement créé dans le menu « Importer ».
Cliquer sur le bouton « Ouvrir ».

Remarque : Le chemin d’accés du modeéle pris en compte dépend du type
d’expédition coché.




Sélectionner un modéle d'importation e |

Regarder dans : ILﬂ OrderDscr j 4 ? % [l

k ﬂ SLignes.ini E] cornmande_concatenation,ini
_, ﬂ SLignesMixke.ini E] commande_EPG.ini
Z n @ SLignesMuit.ini g] commande_extraction. ini
1= @ auka.ini g] commande_remp2.ini
m‘, ﬂ auko_EPG.ini E] commande_remp.ini

ﬂ BatirMoinsCher.ini g] commande_remplacer.ini
Bureau ﬂ caracterespeciauz.ini g] commandeEPG.ini

ﬂ cdesansref.ini f] EComLini

ﬂ crnde_erredr.ini f] extandz.ini

ﬂ crde_mulkipays.ini f] qglsstd.ini

| %] cmdeSANSPROD. ini | %] GRIMOMNPREZ. ini

] cmelawoxp.in 1.Sélectionner le modéle

E] commande.ini L e

Commande_avec_numero_colis_ALPHA.ini ﬂ noel imi
@ commande_con,ini E] MSE.ini

1] | |
Mo du fichier : ICnmmande_avec_numer-:-_colis_ALF'HA.ini j Olurrir I
Fichiers de type : [ Fichier de configuration (*.ini) /vj/ Annuler |

i

Cliquer sur "Ouvrir”

La prise en compte du modele est effectuée. L'instance « Importation des
commandes » en automatique est créée.

Démarrage des instances dintégration de données (Wxplmport.exe)

podéles dimportation

finexpes_2DATVOrderDzcrCommande_awec_numero_coliz_sLPHA, ini

INjEY

J[@E]

Le bouton « B » permet de supprimer une instance.

Pour cette suppression, sélectionner la ligne et cliquer sur le bouton « E »,

Les boutons « D » et « E » définissent I'exécution des instances par ordre

chronologique : croissant (« D ») ou décroissant (« B »).

Cliquer sur le bouton « » pour enregistrer vos donnees.

|
Le bouton « » permet de sortir du menu sans sauvegarde.




III- GESTION DES EXPEDITIONS

1) Présentation

Une expédition est caractérisée par :

les informations relatives a I'expéditeur

la prestation GLS liée a votre offre tarifaire

les informations destinataires

les informations colis (nombre de colis, poids, date expédition)
Aprés votre identification au logiciel, la page d’accueil s’ouvre.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer ?

Cliquer sur le menu « Expéditions » pour accéder a la gestion des expéditions.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer




Cet écran est découpé en 3 parties :

1-La premiére, située en haut de I’écran concerne le bandeau contenant les
boutons « actifs » et « grisés ».

2-La seconde concerne les différents critéres de recherche.

3-La troisieme partie concerne la liste des expéditions effectuées sur la période
sélectionnée.

o Gestion des expéditions
1 pu | zzr10/2010 |B Au [ 2241172010 |B =
Chargement automatique Recherche avancée B
Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS
I I | 7]
2 Mom du destinataire Mom du contact Utilizateur
[ [ [ rw |
Pays de destination ZipCode Wille
| | |
Muméro de colis France GLS Group Track D GLS Group Mumber
y| REférence 1 @) Ref Destinataire o | Contact o hdresze 1 y| Adresse 2 o) Adresse 3 o
2 2 APAVE PARISIENNE 45 RLUE GLIMEMER. 7
269 051172010 2235 BP 2 2 BPANE PARISIERME <45 RUE GUYMEMER F2d47 FR
268 05/11/2010 222 EP 2 2 BPAVE PARISIEMME 48 RUE GUYMEMER 2447 FR
267 051152010 221 EP 2 2 APAVE PARISIEMME 8 RUE GUYMEMER 92447 FR
266 08/11/2010 220 EP 2 2 APAVE PARISIENME 43 RLE GLWMEMER. 92447 FR
3 265 05/11/2010 219 BP 2 2 BPANE PARISIERME <5 RUE GUYTEMER F2447 FR
264 05/11/2010 218 EP 2 2 BPAVE PARISIEMME 48 RUE GUYMEMER 2447 FR
263 05/11/2010 217 EP 2 2 APAVE PARISIEMME 8 RUE GUYMEMER 92447 FR
262 08/11/2010 216 EP 2 2 APAVE PARISIENME 43 RLE GLWMEMER. 92447 FR
261 04/1152010 2158 BP TEST TEST ADR1 ADRZ ADRG 31000 FR
260 04/112010 214 EEP BELUM BLUMEN-UMD GARTEMKLIMST ALT-MORBITZ1/22 ADRZ ADRS 10559 DE
289 0471152010 213 EEBP BELUM BLUMERN-UMD GARTEMKLIMET ALT-MOABITZ1/22 10569 DE
283 0471172010 212 EP TEST TEST ADRA ADRZ ADR3 31000 FR
287 0401152010 211 BP TEST TEST ADR1 31000 FR
283 041152010 45 IMP 165 GLSMUIT 2 RUE DU TEST 31000 FR
282 04/115201M0 47 IMP 167P TEST RUE DU TEST 31000 FR
281 04/11/2010 |46 1P 169 GLEMUIT 3 ADRA 31000 FR




1- Présentation des boutons actifs et grisés

JJMEJ&J Jjﬂ pu [22/10/2010 (.| au [ 227072010 | E @ﬂﬂ

Descriptif des fonctionnalités de chaque bouton

J Nouvelle expédition

)

“~— | Rechercher une ou des expéditions

v Effacer la saisie

ﬂ Sauvegarder

_as Supprimer le ou les expéditions sélectionnées

— 1 Non utiliser dans ce menu

J Copier : permet de récupérer les données d’'une expédition pour la
réimprimer

‘j Transmission des adresses sur notre FTP : ftp.gls-france.com

@ ‘ Suivi des expéditions

Du | 22/10/2010 E| Au | 22/10/2010 B . , . . . _ .
: saisir la periode pour visualiser I'historique

des expéditions. Par défaut contient la date du jour.

&<
J Alerte Email : permet de prevenir votre destinataire de I'expédition du colis
avec un lien pour suivre I'acheminement du colis.

ﬂ Export de I'historique des expéditions présélectionnées sous fichier excel,
csv, XML, texte (avec séparateur « | » « ; » ou « tab »), Winexpe 4 et
personnalisée.

=
g Impression de I'apercu d’une expédition ou du bordereau récaptiulatif des
expéditions de la journée en cours ou une période précise.



ftp://ftp.gls-france.com/

2- La recherche avancée

Vous pouvez affiner votre recherche de vos expéditions en précisant les
différents critéres proposés :

Référence destinataire, référence expédition 1, compte GLS (compte
expéditeur), Nom du destinataire (raison sociale), Nom du contact, Utilisateur
(login utilisé pour ouvrir le logiciel), Pays de destination, ZipCode (Code Postal),
Ville, Numéro de colis France, GLS Group TrackID (alphanumérique sur 8
positions), GLS Group Number

Cette option permet
d’afficher ou fermer la
recherche avancée.

T~

Chargement automatique Recherche avancée B
Reference destinataire Reféerence expédition 1 Compte GLE

| | | ]
Mom du destinataire IMom du contact Utilizateur

| | [1 by -
Pays de destination ZipCode Wille

| il |

Mumeéro de colis France GLS Group Track|D GL: Group Mumber

3- Résultat de la recherche

Liste des expéditions correspondantes aux critéres de recherche

“ul [mztmatem | Contact agmire 1

132 I2A10200 1 Lo TEST TEST ADR

131 Z201002090 130 ] TEST TEST ADR N
130 IS0 1 ® TEST TEST AR ¥
12% 201072090 138 W TEST TEST ADR

138 3201002090 137 o EST TEST Al ™
127 2052000 136 ™ CERLE WET DO &5 AVEHLE MARECHAL JUNH i R e
124 2201072010 138 o 020000 MR MO0 HERVE S0 ROLITE D L' LENC 8
128 B30 134 i i1 5 AETET COMCERT DENTASRE LE PR ki A PLACE Do L GARE e Tdifie 3L F) 38
124 IZN0200 1 o o477 [ WRLIC AT FRAMICICHSE B9 RLE DES FLGKINE 05 B O7 02 17 &0
123 Z201003090 13 g CEMOIET ART ET COMCEPT DEMTARE LE PRAR kil 4 PLACE DF Lk GARE 04 7486 3571 38

T




2) Création d’une expédition

Cliquer sur le bouton nouveau « J-».

La fenétre « Création d’une expédition » s’ouvre.

¥ Gestion d'une expédition I — *
o
PERIPHERlQUES EXPLOITATION 2 INFORMATION
Imprimante Compte GLS 6
Ab PF4I_FRED ~ 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. ~ FRRA
Produit Poste : fr02-2100wlbalz
1 Fonction Unilabel : UNICOM
2 BP Business-Parcel ~ Protocole : HTTPS
COORDONNEES DESTINATAIRE (@) Destinataire () Commande ) chercher | (¥, Effacer
> L3 STATISTIQUE
a Référence destinataire
-
Référence destinataire il 2 Cuantité
m :
Raison sociale ou Nom :| 3 E Poids Total
= 0,00
Nom du contact 3
TRACE Log
Adresse 1 8
Adresse 2 Téiéphone
Adresse 3 Mabile
Pays de destination Code Postal (ZipCode) Email du contact
I
v
Vile Note MODE D'EXPEDITION
(®) standard
INFORMATIONS EXPEDITION Dernier colis édité ? ) Effacer () Meer { Retour
Date expédition souhaitée Type de poids Quantité 5
290972021 x O petal ]
Référence supplémentaire 1 4 =4 Poids Unitaire
—
@ Unitaire 0,00 =
Référence supplémentaire 2 ,‘,
() Global

L'écran est composé de 8 parties :

1-PERIPHERIQUES : choisir votre imprimante et votre balance

FERIFHERIQUES
s
P4

Bawew

Pour modifier I'imprimante et/ou balance sélectionnées, cliquer sur I'icone de la

fleche orientée vers le bas ™| pour visualiser la liste des imprimantes et/ou
balances paramétrées.

2-EXPLOITATION : choisir votre compte expéditeur et votre produit (prestation
GLS).

Pour le champs « Compte GLS » : Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le
bas ~| pour sélectionner le compte expéditeur approprié.

EXPLOITATION
ampie Gl
I 1T T - BESTEWT TEST INTERACT -
i
s [T - =




Pour le champs « Produit » : Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le bas
d pour choisir le produit en adéquation aux données de votre expédition, selon
vos conditions tarifaires.

Il est important de bien sélectionner le produit GLS en fonction de la prestation
et/ou de la localisation du destinataire. Par exemple, une prestation G13
(Livraison Garantie avant 13H le lendemain) n’est possible que pour certaines
destinations situées uniquement en France.

A contrario, une prestation EuroBusiness Parcel n’est possible que pour un
destinataire situé en Europe, hors France.

¥ Gestion d'une expédition — X
PERIPHERIQUES EXPLOITATION RMA
Imprimante Compte GLS INFO! TION
A6 PDF ~ 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. v FR RA
Produit Poste : £r02-2100wlbalz
Fonction Unilabel : UNICOM
2 Business-Parcel Protocole : HTTPS
COORDONNEES DESTINATAIRE (®) Destinataire (O
; EBPJ/GEP Euro/Global Express-Parcel STATISTIQUE
o EP Business-Parcel Référence destinataire
16 EPG EXPRESS PARCEL GUARANTEED
nefé destinatai . 17 SHD Shop Delivery Service
erence destinataire 18 FDBP  Business FlexDeliveryService Quantité
19 FDEBP Eurc FexDetiveryService 0
R A N - 21 MED PharmaService i
aison sociae qutlam | 24 D, PharmaServicePlus LTS
[ 0,00
Nom du contact 3
— TRACE Los
Adresse 1
Adresse 2 Téléphone
Adresse 3 Mobile
Pays de destination Code Postal (ZipCode) Email du contact
> ]
. . MODE D’EXPEDITION
Vile Hote
(® Standard
- - oaten .. Mer / Ret
INFORMATIONS EXPEDITION Dernier colis &édité ‘ . Eifacer () AMler / Retour
Date expédition souhaitée Type de poids Quantité
01/1042021 B N O pétail 1
Référence supplémentaire 1 = Poids Unitaire
—
(® Unitaire 0,00 g
Référence supplémentaire 2 &
(0) Global

2.1) Particularités Shop Delivery Service
Le produit Shop Delivery Service permet d’expédier vos colis dans un des Relais

GLS.
La liste des points de livraison est en fonction du code postal du destinataire. Trois

statuts d’informations existent :
- envert, Relais GLS disponible
- enorange, Relais GLS prochainment fermé pour cause de congé
- enrouge, Relais GLS actuellement fermé

@ Relais GLS disponible
Relais GLS prochainement fermé pour cause de congeés

® Relais GLS actuslement ferme




%. Selection d'un Relais GLS

M. GLS

% X
Code postal Vile Quantité Distance @ Relais GLS disponible
31000 TOULOUSE 10 50 Relais GLS prochainement ferme pour cause de conges
I ®  Relais GLS actuelement fermé
Information Identifiant Nom et adresse
2500131521
CARREFOUR EXPRESS
5 PLACE JEANNE D ARC
FR 31000 TOULOUSE
MAYIKACOIFFURE
] 1500949511 49 RUE DE LACOLOMEBETTE 0,49 Géolocalisation: |at=43 60933 lon=1.44614
FR 31000 TOULOUSE Distance: 0.44
CALIPAGE TOULOUSE ‘IJ_OUdRS D-OUVERTEI?EEJ / 22:00
® 2500087481 73 BOULEVARD RIQUET 0,60 unet o
FR 31000 TOLLOLSE Mardi 07:00 /7 22:00
Mercredi 07-00 7 22:00
Jeudi 07:00/22:00
CARREFOUR CITY MATABIAL Vendredi 07:00 f 22:00
] 2500755511 33-35 RUE MATABIAL 0,63 Samedi 07:00 7 22:00
FR 31000 TOULOUSE Dimanche 09:00 7 20:00
VOISIN-RELAIS NOEMIE
[ ] 250108049 16 RUE DALMATIE 0,71
FR 31500 TOULOUSE
W
Double cliquez sur un pour avoir automatiquement ses données pré-remplis.
COORDONNEES DESTINATAIRE (o) Destinataire () Commande | | ! Chercher |[¥; Effacer
Réference du relais GLS a
2500949511 -
Référence destinataire i Relais GLS {adresse de livraison) ¥
. s
SHD MAYIKA COIFFURE m
Raison sociale ocu Hom II 49 RUE DE LA COLOMBETTE =
: n
GLS SIEGE FR 31000 TOULOUSE —
Mom du contact 3

Adresse 1
14 RUE MICHEL LABROUSSE
Adresse 2

Adresse 3

Pays de destination

FR FRANCE
Ville
TOULOUSE

Retrait en relais GLS par

M. GLS

Téléphane

Maobile

Code Postal (ZipCode)
~ 31000

Hote

Email du contact

Continuez a créer et imprimer votre expédition.

2.2) Particularités pour les pays soumis a douanes

Lors d’'une expédition vers un pays soumis a douanes, le code incoterm est a
renseigner obligatoirement.

Exemple : pour une expédition vers la Suisse




Sélectionner I'imprimante et le code expéditeur.

Saisir les coordonnées du destinataire et le code Incoterm :
COORDOWMMEES DESTINATAIRE (® Destinataire SN

Référence destinataire II

Raison sociale ou Mom f|
SUISSE

Mom du contact

Adresse
ADRA
Adresse 2 T
Adresse 3 M
Pays de destination Code Postal (ZipCode) B
CH SUISSE s | 1200
Ville K
GEMEVE

INFORMATIONS EXPEDITION Derr
Date expédition souhaitée Incoterm

07106/ 2019 B i 20 Frais de dédouanemen -

REférence supplémentaire 1

REférence supplémentaire 2

Saisir le poids et valider I'impression.
2.3) Particularités Shop Return Service

Le produit Shop Return Service permet a nos clients de fournir a I'un de ses

destinataires une étiquette retour.

Trois fonctionnements possibles pour éditer une étiquette retour :

- Au moment de I'édition de I'étiquette Aller : étiquette du colis + étiquette

retour imprimées au méme moment, afin de pouvoir glisser I'étiquette retour
dans le colis aller. Disponible uniquement pour une expédition

Business Parcel ou Flex Delivery Service.

- étiquette retour seule a partir d’'une expédition déja réalisée. Disponible a
partir de toutes nos prestations nationales : Business Parcel, Flex




Delivery Service, Express Parcel Guaranteed ou Shop Delivery Service. Le
colis aller a été livré au destinataire, celui-ci souhaite le retourner, on

imprime |'étiquette retour en sélectionnant le colis aller depuis la gestion des
expéditions

- étiquette retour seule sans sélection de colis aller. Il s'agit de créer une
étiquette retour seule en sélectionnant un destinataire depuis le carnet
d’adresses ou en saisissant les informations du destinataire.

Cas étiquette colis + étiquette retour produites simultanément

W Gestion d'une expédition - hed
PERIPHERIQUES EXPLOITATION
Imprimante Compte GLS INFORMATION
A POF ~ 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. - ERRA 02 2100t
Poste - trlll-2 ]
Produit Fonction Unilzbsl : UNICOM
2 BP Business-Parcel [V Drotocole : HTTES
COORDONNEES DESTINATAIRE (#) Destinataire () Commande 1 ) Chercher ‘ [?) Effacer STATISTIQUE
a Référence destinataire
-
Référence destinataire | 2l 2
.. uantité
TesT A 1- Saisir ou appeler un T a
destinataire o 0
Raison sociale ou Nom E Poids Total
GLS SIEGE ~ 0,00
Nom du contact 3
M. L5 - TRACE Log
Adresse 1
14 RIJE MICHEL LABROIUSSE
Adresse 2 Téléphone
- 2- Cliguer sur "Aller /
Adresse 3 Mobile Retour” pour activer
I'édition de I'étiguette
- - , retour.
Pays de destination Code Postal (ZipCode) Email du contact
FR FRANCE s~ 31000
: MODE D'EXPEDITION
Vile Mote
TOULOUSE () Standard
INFORMATIONS EXPEDITION Dernier colis édite “ ) Effacer
Date expédition souhaitée Quantité
0171072021 B i 1
Reférence supplémentaire 1 4 Poids Unitaire 3- Lancer
—
0,00/ I'impression g
Référence supplémentaire 2 ‘

1- Saisir ou appeler un destinataire.

2- Activer I'édition de I'étiquette retour : cliquer sur « Aller / Retour ».
MODE D'EXPEDITION

() Standard

3- Lancer I'impression.




Apercu de lI'impression

Etiquette du colis.

Specimen client

‘Your GLS Track D 00F8YJ36

Numéro Colis 0000003272
Date d'expédition 20211001
Poids 2KG
Colis m
Site GLS FRO031 W&
Date dacheminement RTG 20211001 o
3823 R
SEERE
§ER T
g By
€ zdig
g 5 &
G
o[ o B8
TEST TEMPLATE DE L ETIQUETEUSE E ]
= €
ADR1 ;7.
FR 31000 TOULOUSE =
™ ]
&
Rer: &
= e o B el e =
SRR .

au format A4.

EFR

ZipCode Your GLS Track ID
31000 ooFBYJ36

0054

2KG n

FRO031

w2210t "o

met st TEET
TEST TEMPLATE DE L ETIQUETEUSE

ADR1
FR 31000 TOULOUSE

Cartad
T

nsypsdig

== rvismations sur B proiecion des dormees personmeies 0= G5 ork oo 5r
PR

Etiquette du colis retour.

Partie a conserver

GLS Track ID 00FBYJ3T

Pour retoumner volre colis, respecier les &tapes suvantss:
1-Emhaliez soigneusement uotre marchandise dans un carton
2-Décou

Sdectionner votre Point Relais sur ['appli GLS ou gis-grovp.su
5 Déposez voire cofis dans e Pont Relars.
& Suivez voire cois sur Mappli GLS ou gls-group.eu en saisissant
votre numéno TrackiD o-gessus.

ShopReturnService

Lo

SENRUINGUT 130 AV NAL 182

o TRacen DOFBYJ3T

e Dot - 250138828
IT RESERVE TEST INTERNET.

14 RUE MICHEL LABROUSSE
BP 12020

FR 31037 TOULOUSE CEDEX 1

ﬁi%

CIMEE Heln  neNpedia

Collez catte Stquette sur ke colis

Numéro de colis: 3273

ShopReturnService

3 3

oL TRACKD QOFBYJ3T e
Mondial Relay - Retour GLS g s
=] El

g

E 8

2 o

g d

o —— ]

IT RESERVE TEST INTERNET. ‘m

14 RUE MICHEL LABROUSSE
BP 12020

FR 31037 TOULOUSE CEDEX

nay padxg

8
&




Cas impression de I'étiquette retour simple a partit d’'une expédition aller
déja réalisée

A partir du menu principal de Winexpe, cliquer sur Expéditions.

Menu Principal GLS WinexpéChglsitest\Winexpaba Hesti W ineped. se - Vearsion : 5.21a
Fichier Commandes Destinataires Impaorter ?

A

Acces au menu « Gestion des expéditions ».

1 Gestion des expéditions = = =
?;) EI }6 2 @ Du | 11/10/2016 B Au | 1171012016 B =4 5 [Ej’ E‘ L};J

E] 2- Cliquer pour ré-diter 'étiquette retour simple.

] Chargement automatique Recherche avancée

Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS

Nom du destinataire Nom du contact Utitisateur

1 an [=]

Pays de destination Code postal (ZipCode) Vile

Numéro de colis France GLS TrackD Numéro de colis International
No @] Date o cois @ Produit o] Référence1 @ Ref Destinataire o tom al Contact a) Adresse 1 o Adresse2 o] Adresse3 o] ZipCode a VILLE o codePays o8
4117 [11/10/2016 3516 SRS 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET 14, RUE MICHEL LABROUSSE 31037 TOULOUSE CEDEX 1 |FR -
4113 | 11/10/2016 3512 SRS 2601369229 IT RESERVE TEST INTERNET 14, RUE MICHEL LABROUSSE 31037 TOULOUSE CEDEX 1 |FR
4109 | 11/10/2016 3509 SRS 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET |IT RESERVE TEST INTERNET |14, RUE MICHEL LABROUSSE |BP 12030 31037 TOULOUSE CEDEX 1 |FR

08 CHATILLON

4108|111 08 CONTACT

1- Sélectionner une expédition

1- Sélectionner une expédition.
2- Cliquer sur pour éditer I'étiquette retour simple.
3- Choisir I'un des 3 modes possibles :

* Edition etiquette retour

Weuillez sélectionner le mode d'edition de I'étiquette :
o Info

E Valider

) Edition au format PDF et envoi par email B

Dassier destination de I'étiquette

0]
i

D Impression sur une imprimarte

>> Edition au format PDF : Sélectionner le chemin d’accés pour enregistrer |'étiquette retour

simple au format PDF.
>> Edition au format PDF et envoi par email : Saisir I'adresse email destinataire afin de lui

envoyer |'étiquette retour au format PDF.




" Edition etiquette retour |

Veuillez sélectionner le mode dédition de ['Eliquette -

) Edition au format PDF

Dossier destination de létiguett

| | (-]
i) Edition auformat PDF et envoi

Edition etiquette retour @
Adresse mail de destination

alice.riccol@gls-france.com

m

i Impression sur une imprmarte

Choix de limprimante

|_.: __.:Q:.‘;'.

Cliquer sur le bouton « OK ».

Apercu du mail envoyé au destinataire.

!‘ GLS Informations Etiquette de retour

B alicericco A: alicericco
it

* 1 piéce jointe

*x

GlsPrint_20160729_11004888_SRS.pdt

Bonjour,

Voici en piece jointe 1l'étiguette de retour pour le numéro de colis : 0030BN33

Ceci est un email geénéré automatiguement, merci de ne pas répondre.

IT RESERVE TEST INTERNET.

>> Impression sur une imprimante : Choisir votre imprimante pour éditer I'étiquette retour
simple.

4- Cliquer sur le bouton « Valider » pour générer I'étiquette retour simple pour « Edition au fomat
PDF » et « Impression sur une imprimante ».




Apercu de |'étiquette retour simple au fomat A4:

Partie a conserver FR

ZipCode Wour GLS Track ID

GLS Track ID:  0OFBYJKC SRS
31037 goravakc

Pour retoumer votre colis, respectez les étapes suvantes:
1-Embaliez soigneusement votre manchandise dans un carton.
I-Découpez et collez 'Etiquette sur votre colis.

3-Prenez soin d'enlaver toute autre etiquette de transport.
4-Sélectionner voire Foint Relais sur I'appli GLS ou gis-group sy
B-Déposez votre cofis dans le Point Relais.

G-Swivez wotre colis sur Fappli GLS ou gls-group.eu en saisissant
voire numén Track]D ci-dessus.

FROO31 99,9 KG I FTG Toor
ShopReturnService 3 & g' _é" ShopReturnService 3 5@ g
= 4 z 53
9 ; e 3 ;B
as Trscen DOFBYJKC g i SLETRACHD (OFBYJKC 8 gz
& g g Mondial Relay - Retour GLS 2 LB

2 A E i
c g g [ r g
= r 2 332
c a &
Fis? Dmst - TEST M g Ff Ciest : TEET g
I 2
IT RESERVE TEST INTERNET. Iﬁ ? IT RESERVE TEST INTERMET. f
14, RUE MICHEL LABROLISSE % 14, RUE MICHEL LABROIISSE i
BP 12030 o BF 12030 o
FR 31037 TOULOUSE CEDEX 1 g FR 31037 TOULOUSE CEDEX 1 ;
Contact Contac )

Tl Tal
Rt 3 wria 7 mﬂﬁ es wr
= B2 = S 5 -1 =] uls sont
;f"' = 'ua:":”p:!:al:ﬂ:n = e wr i S-groun eudataprotection

Cas Création d'une étiquette retour seule sans sélection d’'une expédition
Aller

A partir du menu principal de Winexpe, cliquer sur Expéditions.

Menu Principal GLS WinexpeC:gls\test\Winexpebd Hesti Ninexged. 2w - Yarsion: 6.2la

Fichier Commandes Destinataires W Importer ?

A

Acces au menu « Gestion des expéditions ».

1 Gestion des expéditions =0 =R ==
v, @ x 2 @ bu | 11/r10r2016 B au | 1171012018 El =] {ﬁ' F_f‘, 3 @

m Cliquer sur ce bouton
V| Chargement automatique Recherche avancée El

Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS

]
Cliquer sur le bouton

Sélectionner I'expéditeur.
Saisir les coordonnées du destinataire
Lancer I'impression.




¥ Retour Seul

— X
I“\& EXPLOITATION
INFORMATION
Compte GLS
1- Choisir I'expéditeur 2501369229 IT RESERVE TEST INTERMET. - FREA

Poate : fr02-2100wlbalz

Fonction Unilabel : UNICOM

Protocole : HTTPS

%
COORDONNEES DESTINATAIRE
) STATISTIQUE
a Référence destinataire
Référence destinataire II ; Quantité
i 0
Raison sociale ou Nom Poids Total
2- Saisir les coordonnées du destinataire.
Tous les champs orange sont obligatoires. 0.00

Mom du contact

TRACE Log
Adresse 1
Adresse 7 Téléphene
Adresse 3 Mabile
Pays de destination Code Postal (ZipCode) Email du contact
FR FRANCE v
Ville Note

3 - Lancer I'impression.

=

Trois modes sont disponibles comme pour la ré-édition de I'étiquette retour
simple :

" Edition etiquette retour El = @
Veuillez sélectionner le mode d'edition de 'étiquette :

)| ]

Fermer

Dossier destination de I'étiguette

() Edition au format PDF et envai par email

o Impression sur une imprimante

>> Edition au format PDF : Sélectionner le chemin d’accés pour enregistrer |'étiquette retour simple au
format PDF.

>> Edition au format PDF et envoi par email : Saisir I'adresse email destinataire afin de lui envoyer
I’étiquette retour au format PDF.

>> Impression sur une imprimante : Choisir votre imprimante pour éditer I'étiquette retour simple.




3-COORDONNEES DESTINATAIRE :
2 sources de données possibles :
- Destinataire (voir exemple 1)

-  Commande (voir exemple 2)

Exemple 1 : La case « Destinataire » est cochée.

COORDONNEES DESTINATAIRE () Commande | ) Chercher |[¥;  Effacer
a

-

Référence destinataire || o
: xI

-

Rai iale ou N ' -
als0n soC1ale ou MNom | 5

-

Nom du contact 3

Adresse 1

Adresse 2 Téléphone
Adresse 3 Mobile
Pays de destination Code Postal (ZipCode) Email du contact

FR FRANCE w

Vile Hote

a) il s'agit d’'un nouveau destinataire :
Pour la création d’un destinataire, deux modes sont possibles :

e a partir du menu « Gestion des destinataires » (voir chapitre IV- Partie
Création d’un destinataire )

e directement depuis la création d’'une expédition, saisir les données du
nouveau destinataire : Référence destinataire, Raison sociale, Adressel,
Adresse2, Adresse3, Téléphone, Mobiles, Email, Note.

Une aide existe pour connaitre la ville par rapport au code postal saisi et
inversément.




Exemple :

Saisir le code postal « 31420 », cliquer sur le bouton . L'aide s’affiche pour
connaitre les villes correspondantes au code postal saisi.

FEIGISHLE IS 19 LS )

REférence destinataire

Raizon sociale au kom

Mom du contact

Adresse 1

hdresse 2

hdresse 3

Pays de destination Code Postal (ZipCode )

® )L

Wille

Reférence destir
TRST
x|

-
=

_.; Bien choisir le code postal et la ville de destination

Pays de destination
R FRancE
Wille

Code postal (ZipCode)
- | 31420

Code Postal

i}
31420 St elix seglan
31420 it andre
31420 Samouillan
51420 Peyrouzet
31420 Peyrizsas
31420 wontoulieu =t bernard
31420 Francon
31420 Esparron
31420 Eoux E‘

— |19 directionnels trouves,
IR L R LA LIS e e

Saisir le début ou partie du nom de

la ville « toul », cliquer sur le bouton .

L'aide s’affiche pour connaitre les codes postaux et villes correspondants a votre

saisie.

REférence destinataire

;. Bien choisir le code postal et la ville de destination

Pays de destination

Code postal (ZipCode)

Raison sociale ou Mom

A

Wille

!

Fr FRancE
T e
Mom du contact ITOLIL
Adresse 1 Code Postal
o e
Adresse 2 31470
| R4200
31550
Adresse 3
| 4300
23140
Pays de destination (
RN | B
e R4Z0Z
TR e

BLEMCD LES TOUL
CUGQ TOULZA
Dommartin lgs toul
Gaillac toulza
Salles en toulon

5t silwvain sous toulx

INIFAD A ATIARIE EYDERITIARL L] [30 drectionnels trouves.

Le destinataire sera enregistré dans
I'expédition.

la base de données dés la validation de

Tous les champs de couleur orange sont a renseigner obligatoirement.



b) le destinataire est déja créé dans la base de données :
Trois possibilités pour appeler le destinataire :

e Vous connaissez la référence de votre destinataire : saisir cette donnée,
appuyer sur la touche « Tabulation » du clavier. Les champs vont se remplir
automatiquement avec les données enregistrées dans la base de données.

e \ous avez le début de la référence ou raison sociale de votre destinataire :

saisir les données, cliquer sur le bouton , les destinataires débutant par la
ou les lettre(s) saisie(s) vont s’afficher.

Exemple :

Dans la référence destinataire, saisir la lettre « t », appuyer sur , le résultat s’affiche
automatiquement :

1 1o "—_—
I— .‘ Selection d'un destinataire N ] |

hdresse 3

Double cliquer sur la ligne correspondant au destinataire désiré, les champs
se remplissent automatiquement dans la partie « Coordonnées destinataire ».

e Sinon, appuyer sur le bouton « Chercher » === | rengseigner les
criteres de recherche et lancer la recherche en cliquant sur le bouton de la

1

loupe —_. Double cliquer sur la ligne correspondante au destinataire désiré,
les champs se remplissent automatiquement dans la partie « Coordonnées
destinataire».

B oo e et -
jal = LA TRP i) [ v 5
Lancer 1a recherche Recherche avancée

Référence destinataire Mom du destinataire Mom du contact Possibilité de saisir

I I I les critéres pour

affiner la recherche
Pays de destination ZipCode “ille:

[Fr FRance L |

A Adresse 1
0 [21 RUE JEAR JALRES
0 DRS MONDIE

Adresse 2

2 025758

ABC' DEMTAIRE 50 COURS DE L REPUBLIC

3 031190 ABRIS EXPRESS BR 0 16, RLIE PRINCIPALE

4 034349 ACCORD DEMTAIRE PROTHESES EP 0 [MPASSE J.B, GAMBUT Z.1. BEAUNE

£ 000011 AD-LIME BP 0597, RUE REME CASSIN

& 000012 AF DENTAIRE BR 0 11 RLIE PASTELIR.

7 020580 ALPH# [MAGERIE BERRIAT EP 069 COLRS BERRIAT

8 011621 ALPILLE DENTAIRE BR 0 12 ZAC DES WALITES

@ 041815 APREWA FLM. EP 0 |CEMTRE DE SAMTE DEMTAIRE 27 RUE FAIDHERBE

Résultat de 1a recherche




Exemple 2: La case « Commande » est cochée.

COORDONNEES DESTINATAIRE ) Destinataire _ ) Chercher |[¥ Effacer
Référence de la commande | a
I | z
Référence destinataire |dentifiant MUIT 2
| | | 0 i
Raison sociale ou Mom -
| | o

—
Mom du contact Téléphone ]
| | | B
Adresze 1 whabrile
Adresse 2 Email du contact
Adresse 3 Mote
Pays de destination Code Postal (ZipCode) ldentifiant contact
R France il |
“ille |dentifiant adresze

a) il s’agit d’'une nouvelle commande :
Pour la création d’une nouvelle commandes, deux modes sont possibles :

e a partir du menu « Gestion des commandes » (voir chapitre V- Partie
Création d'une commande )

e directement depuis la création d’une expédition, saisir les données de la
nouvelle commande : Référence de la commande, Référence destinataire,
Raison sociale, Adressel, Adresse2, Adresse3, Téléphone, Mobiles, Email,
Note et Code Incoterm si pays soumis a douane. La commande ne sera pas
enregistrée dans la base de données dés la validation de I'expédition.

Tous les champs de couleur orange sont a renseigner obligatoirement.

b) La commande est déja créé dans la base de données :
Deux possibilités pour appeler la commande :

e Vous connaissez la référence de votre commande: saisir cette donnée,
appuyer sur la touche « Tabulation » du clavier. Les champs vont se remplir
automatiquement avec les données enregistrées dans la base de données.

e Sinon, appuyer sur le bouton « Chercher » - =" | renseigner les
criteres de recherche et lancer la recherche en cliquant sur le bouton de la

1

loupe -“—_. Double cliquer sur la ligne correspondante a la commande
souhaitée, les champs se remplissent automatiquement dans la partie
« Coordonnées destinataire».




R —
CENET V] ]

Recherche avancée B
Possibilité de saisir
Référence commande Date expédition souhaitée les critéres pour
| | E affiner 1a recherche
Référence destinataire Mom du destinataire de la commande Mom du contact
Pays de destination ZipCode Wille i

Mo @) Refcommande @) Ref supplémentaire @) Ref destinataire @ 2 Mom Contact @ Date souhaitée @ Poids unitaire o
EXTAMND BORDEALK
7 COMMAMNDE REF RA 1SN
106 (SO 99 EL 99 MDA, AUTOMOEILES 0,50
105 (COM 25 EL 95 ACO SECURITE 0,50
104 (SO 97 EL 97 SARL AUTO COMTROLE 0,50
103 (COM 26 EL 96 SARL COMTROLE TECHMIQUE GARDANMAIS 0,50
102 COM 95 BEL 95 AUTO BILAM CTA 0,50
101 (COM 24 EL 34 AUTO BILAM DU PUJOL 0,50
100 (SO 93 EL 93 SARL SOWMARS 0,50
Résultat de la recherche 4+

4-INFORMATIONS EXPEDITION :

INFORMATIONS EXPEDITION  Colis en cours Y, Effacer

Date expédition souhaitée Type de poids Quantité
ssrom ][] @ e
Référence supplémentaire 1 ~ Poids Pesé
| | ) Unitaire
R&férence supplémentaire 2 Poids Total
el a‘

| ) © e

Par défaut, la « date expédition souhaitée » est la date du jour. Vous pouvez
modifier la date J+1, J+N pour préparer et expédier vos colis a une future date.

Renseigner les champs « références supplémentaires 1 et/ou 2 » si besoin.
Choisir I'un des trois types de poids :
o Détail : Saisie du poids pour chaque colis de I'expédition (le logiciel vous
demandera de valider le poids autant de fois que le hombre de colis
composant I'expédition).
e Unitaire : Poids saisi identique pour chaque colis de I'expédition.

e Global : Poids total de I'expédition divisé par le nombre de colis.

Saisir/modifier la quantité (nombre de colis dans I’'expédition) et le poids (selon
le type choisi).




5-IMPRESSION :

&

|

Le bouton permet de valider I'expédition et de lancer I'édition de
I'étiquette.

6-INFORMATION :
Login, nom de l'ordinateur, statut de la connexion, nom du protole utilisé (HTTP
ou TCP)

INFORMATION

test test

Paste : frzprn2404042
Fonction Unilabel : THICOL
Protocole : HTTP

7-STATISTIQUE :
Comptabilise le nombre de colis et réalise la somme de poids de toutes les
expéditions pour la référence destinataire sur la journée d’exépditon en cours.

STATISTIQUE

LREférence destinataire

TEST

Quantité
Paids Taotal
5,00

8-TRACE :
Permet de visualiser les étapes de l'impression de chaques expéditions et la
consultation des logs (cliquer sur le lien (Log comme ci-dessous).

TRALCE Log
Validation O

SEV wuque-gs.gls-holding net 20
Encodage

Conmmmication

_+_




3) Création d'une expédition en mode d’édition par lot
Pour vos opérations spéciales et un gain de temps, le mode « lot » permet de
lancer I'impression d’'un nombre important d’expéditions a partir de la base de
données destinataires ou commande.

Choisir le menu « Expédition » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer

Appuyer sur le bouton Nouveau J
Cliquer sur le bouton vertical « LOT ».

Cette fenétre est composée de 8 parties :

W Gestion d'une expédition — X
PERIPHERIQUES EXPLOITATION
Imprimante Compte GLS 2 INFORMATION 6
¥ PDF ~ 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. v FREA
. Boste : £02-2100w1balz
Fonction Unilabs! : UNICOM
1 2 BP Business-Parcel ~ Protocols : HTTPS
COORDONNEES DESTINATAIRE (®) Destinataire () Commande | Chercher ][5 ; Effacer | STATISTIQUE 7
No  af Date  a|  calis o) PRODUCTND o Référence1 o] Reférence2 o Ref Destinataire o nong] W Référence destinataire
n
[al
b Quantité
HE 0
“"“-—-,_____‘ E Poids Total
= 0,00
3 s}
=
TRACE Log
< >
:
- — 8
N Io Info rejet I I"y Reinteégrer I
No a Date @]  Colis o] PRODUCTNO o Référencei o Référence?  oRef Destinataire o B
< >

INFORMATIONS EXPEDITION Dernier colis édits

Date expédition souhaitée Type de poids Quantité
01/10/2021 an 1
Référence supplémentaire 1 4 ~5 Poids Unitaire 5
—
@ Unitaire 0,00 g
Référence supplémentaire 2 ‘.
O Global

1-PERIPHERIQUES : choisir votre imprimante et votre balance.

FERIPHERIQUES
ks
pod -
bewrw

Pour modifier I'imprimante et/ou balance sélectionnées, il faut utiliser le menu
déroulant pour sélectionner I'une des imprimantes et/ou balances paramétrées

(icone « fleche orientée vers le bas "|)




2-EXPLOITATION : choix de votre compte expéditeur et votre produit.

Dans le cas ou le compte expéditeur et la prestation (produit) ne sont pas
renseignés au niveau de vos destinataires ou commandes a imprimer :

Pour le champs « Compte GLS » : Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers
le bas TI pour sélectionner le compte expéditeur approprié

[XPLOITATION
FTpe Gl
T - ECSCRT TEST IKTIRNET

Pour le champs « Produit » : Cliquer sur lI'icone de la fleche orientée vers le bas

v| pour choisir le produit en adéquation aux données de votre expédition, selon
vos conditions tarifaires.

Il est important de bien sélectionner le produit GLS en fonction de la prestation
et/ou de la localisation du destinataire. Par exemple, une prestation Innight
Parcel n’est possible qu’avec un destinataire situé en France.

A contrario, une prestation EuroBusiness Parcel n‘est possible que pour un
destanataire situé en Europe, hors France.

Dans le cas ou le compte expéditeur et la prestation (produit) sont
renseignés au niveau du destinataire ou de la commande, ce sont ces
valeurs qui seront prise en compte pour I’'expédition.

3- COORDONNEES DU DESTINATAIRE
A partir des destinataires :

Appuyer sur le bouton « Chercher ».

Saisir les critéres pour affiner votre recherche.

Exécuter en appuyant sur le bouton =

La liste des destinataires s’affiche, sélectionner la liste de tous les destinataires
qui feront partie du lot.

|
Appuyer sur le bouton i pour valider votre sélection.




S[Oleal x|

Lancer le résultat de recherche
Recherche avancée

Rétérence destinataire Mom du destinataire Mom du contact

Valider voire sélection

Pays de destination ZipCode Wille:

[Fr: FrRance | \

Sélectionner vos destinataires

E‘
&

Saisir les critéres pour
afliner voire recherche

J cowpTE GLs o charzeur z
DEMT
NTAIRE

13 020572 ART ET CONCEPT DENTAIRE
14 017568 ARTS ET TECHMIQUES DEMTAIRES BP
15 031212 ASSOC, HOIP, DE FRANCHE COMTE EBP

0 |LE PRARIAND
0 ZIRCON LAB
0 SERVICE PHARMACIE

Adresse 7

Adresse 1

MTE DERTAIRE
MTE DEMTAIRE

4 PLACE DE LA GARE

Y. PROBST 7 BIS RUE ALBERT SCHWEI

Remarque : Pour la sélection multiple, sélectionner une ligne puis
effectuer la combinaison avec le clavier « touche CTRL +A » ou bien
touche « MAJ »+cliquer sur la derniere ligne, toutes les expéditions sont
surlignées en bleue.

La liste des destinataires sélectionnés apparait dans la partie « Coordonnées Destinataire » de
la fenétre « Gestion d’une expédition ».

CO%DONNEES DESTINATAIRE i+) Destinataire (! Commande [ . Chercher H%—,) Effacer J
£10/7010 I
2 2671072010 z 025753 HBC' DENTAIR] DRS W g
3 2671072010 z 031190 HBRIS EXPRES! 16, RUI m
4| 2671072010 z 034347 ACCORD DEM 1P
5 264102010 z 000011 AD-LINE 597, R &
& 2671072010 z 000012 AF DENTAIRE 11 RUE g
7 2671072010 z 020550 HLPHA |#AGEF 43 COL -
8 2671072010 z 011621 ALPILLE DENT 12240 | L
9| 2671072010 z 041815 HPREWA R.M. CENTRI |
[ [+]

« Interrompre

lo Infao rejet H‘H Réintégrer J

Io cd

Date

3

Coliz

2] PRODUCTMG o Référence 1 ofRefDestinataire o Mom

2l

Ccﬁl

[*]




A partir d’un groupe de destinataires :

Appuyer sur le bouton « Chercher » = , cliquer sur le menu déroulant
du champs « Groupe de contactsé ». Sélectionner votre groupe.

Chercher

&

\
il

Appuyer sur le bouton de la loupe pour lancer la recherche.

Les destinataires affectés au groupe s’affiche.

N . o v .
Sélectionner un ou plusieurs destinataires et appuyer sur pour valider la
sélection.

4 Cliquer ici pour valider la
sélection

Ciquer sur ce bouton pour lancer
la recherche

=lolx]|

LI

=

Recherche avancée

Reférence destinataire kom du destinataire hlom du contact

Pays de destination ZipCode Wille
FR FRANCE ] [

Sélectionner votre groupe de
contacts

Groupe de contacts

S -

2roupe 1

Mam ) Mom Contact o) Code Produit o] COMPTEGLS o Chargeurz a hdresse 1 a] <8

-

Adresse 2

est2 \

3 Le résultat de la recherche s'affiche ici.
Sélectionner vos destinataires souhaités.

TECHNOPOLE DE LA LOLE]

z9 APAYE SUDEURCPES EP 2501369229 0 RESIDENCE LE DESK RLE DE PARATOIO BP 285
3|54 APAWE SUIDELIROPESD EP 0 17, RUE PIERRE MARIE TOUBQULIC 2.1 DU POMT MELF

4|55 APAWE SUDEUIRCPER1 BP 0 24, CHEMIN DE LA TOUCADE BATIMENT &

5|66 APAWE SUIDEUIROPESZ EP 0 515, CHEMIMN DU PETIT PLAN

6 |58 APAWE SUDELIROPERA BP 0 4, RUE DES DRAPERIES

Remarque : Pour la sélection multiple, sélectionner une ligne puis
effectuer la combinaison avec le clavier « touche CTRL +A » ou bien
touche « MAJ »+cliquer sur la derniére ligne, toutes les expéditions sont
surlignées en bleue.

La liste des destinataires sélectionnés apparait dans la partie « Coordonnées Destinataire » de
la fenétre « Gestion d’une expédition ».

COORDONNEES DESTINATAIRE

(+! Destinataire () Commande

o ) o) PropucTnG o] Référence 1 @ Référencez  aJRef Destinataire o,

i 12/05/2011 ]

H 1240672011 H 3 PAE SLIC

3 1240672011 H 2] AWPAE SLIC

4 1240672011 H 123 HPANE SLIC

3 12406 /2011 i |2 WPAE SLIC

& 1240672011 H ] WPANE SLIC

[« 0

o Interrompre {o Info rejet I I‘f Réintégrer I
| Mo a]  Date a]  Colis o] PRODUCTNG @] Référencet o] RéférenceZ  a]RefDestinataire o |
[ s




4-INFORMATIONS EXPEDITION

INFORMATIONS EXPEDITION  Colisencours | 152 7 ) Effscer
Date expédition souhaitée Type de poids Quantité
| 261042010 | ) Détail
Reférence supplémentaire 1 ~ Poids Unitaire
| | © Unitaire
Référence supplémentaire 2 - Paidzs Total
| ) O oo

Renseigner les champs « références 1 et/ou 2 » si besoin.
Choisir I'un des deux types de poids :
e Unitaire : Poids saisi identique pour chaque colis du lot.

e Global : Poids divisé par le nombre de colis du lot.

Saisir la quantité et le poids.

A partir des commandes :
Appuyer sur le bouton « Chercher ».

Saisir les critéres pour affiner votre rechercher.

Exécuter en appuyant sur le bouton =

La liste des commandes s’affiche, sélectionner la liste de toutes les commandes
qui feront partie du lot.

f
Appuyer sur le bouton i pour valider votre sélection.




Lancer le résultat de la recherche

=|0] %
Plea) | % v B 2@
Recherche avancée El
Référence commande Date expédition souhaitée
! ! D Saisir vos critéres de
Reférence destinataire Mom du destinataire de la commande Mom du contact recherche.
Pays de destination ZipCode Wille
| Ml |
Mo Ref commande Ref supplémentaire Ref destinataire Mom Mom Contact Date souhaitée Poids unitaire Quantits PUid:EI
-
16 COM 9 BL9 CCTA SAONE BRESSE 0,50

Sélectionner vos commandes a imprimer

Remarque : Pour la sélection multiple, sélectionner une ligne puis
effectuer la combinaison avec le clavier « touche CTRL +A » ou bien
touche « MAJ »+cliquer sur la derniére ligne, toutes les expéditions sont
surlignées en bleue.

La liste des commandes sélectionnées apparait dans la partie « Coordonnées Destinataire » de
la fenétre « Gestion d’une expédition ».

COORDONNEES DESTINATAIRE [ Destinataire  (+) Commande | y ! Chercher ||$’) Effacer |
PRODUCTHGD i
I} i ) I'
7 4752010 0 COMMANDE REF leso%b}J ADRESS ;
06 | 17/11,/2010 & SOk B BL 99 WL Dndh, ALITOM 32, Rl m
05 | 17/11,/2010 & COM 9 BL 95 ACT SECURITE 101 R
04 | 1741172010 & (SO 57 BL 97 SARL ALUTO GO SVENL -
03 17/11/2010 & COM 96 BL 96 SARL CONTRO RN - ;
02 | 174112010 & (COM 95 BL 95 AUTO BILAN C 29 R —
101 17112010 & COM 94 BL 94 ALUTO BILAN DI ZACDE | |
100 174112010 & (COM 93 BL 93 SARL SCWMARA 33, M5
[« [*]
« Interrompre |o Info rejet ||4'7 Réintézrer |
| hlo a Date a Calis o] PRODUCTMO o Référence 1 oJRef Destinataire o Mo a] o
K1} [+]




4- INFORMATIONS EXPEDITION

INFORMATIONSP\EXPEDITION Colis en cours 276 \ o Effacer
Date expédition souhaitée Type de poids Quantité
| 171142010 | E ) Détai
Feférence supplémentaire 1 =% Poids Pesze
| | i*) Unitaire

Référence supplémentaire 2 Poids Total
il 'ﬂ"

| | O

Deux situations sont possibles :

- toutes les donées de ces différents champs, (date expédition ; référence supplémentaire 2,
guantité et le poids), sont renseignées dans vos commandes sélectionnées.

- si au moins l'une des données de ces différents champs (date expédition ; référence
supplémentaire 2, quantité et le poids) n’est pas renseignée dans vos commandes, saisir la
valeur souhaitée.

Remarques :

Deux types de poids sont possibles:
e Unitaire : Poids saisi identique pour chaque colis du lot.

e Global : Poids divisé par le nombre de colis du lot.

5-IMPRESSION :

(&
Appuyer sur le bouton pour lancer I'édition de vos étiquettes.

6-INFORMATION :
Login, nom de l'ordinateur, statut de la connexion, nom du protole utilisé (HTTP
ou TCP)

INFORMATION

test test

Paste : frzprn240d042
Fonction Tnilabel ; THICOL
Protocole : HTTP




7- STATISTIQUE :
Comptabilise le nombre de colis et réalise la somme de poids de toutes les
expéditions pour la référence destinataire sur la journée d’exépditon en cours.

STATISTIQUE

R&férence destinataire

Quantité

(L 0

Poids Total

8-TRACE :
Permet de visualiser les étapes de I'impression de chaques expéditions et
consulter les logs (cliquer sur le lien « Log » comme entouré ci-dessous).

TRACE Log
Walidation O
SEV :wmque-gs gls-haolding net 80
Encodage
Comrtmanication

_+_




4) Ré-édition d’une expédition

Réimprimer une expédition consiste a créer une nouvelle expédition a partir
d’une ancienne, puis supprimer I'ancienne (si sur la journée en cours).

Choisir le menu « Expédition » de la page d’'accueil.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

Deux situations sont possibles :

- En cours de journée, sélectionner votre expédition, appuyer sur le bouton

pour l'afficher a I’écran. Faire les modifications nécessaires puis lancer
I'impression.

Revenir a la page précédente « Gestion des expéditions », sélectionner

X

I'ancienne expédition imprimée. Cliquer sur le bouton pour la supprimer.

- A partir d'une expédition antérieure. A l'ouverture, le menu est vide. Les
expéditions de la veille sont épurées et sauvegardées dans |'historique.

.1

L
Saisir les criteres de recherche et lancer par l'icone de la loupe “—_.

Le résultat s’affiche.

Sélectionner votre expédition, appuyer sur le bouton J pour |I'éditer. Faire les
modifications nécessaires puis lancer I'impression.

Appuyer sur le bouton Chercher Cliquer sur " Copie' pour éditer
(icéne loupe) I'expédition sélectionnée

! Gestion des expédifipns

QEJ &J Jﬂ bu | 27/10/2010 |D Au | 2741072010 |D ﬂ E

—| Chargement automatique | Recherche avancée B

Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS
[ I [ - Saisir les
critéres pour
affiner la
recherche

Mom du destinataire Mom du contact Utilizateur
| | T |

Pays de destination I ZipCode ville
| N | |

Muméro de colis France GLS Group TrackID GLS Group Mumber

) Adresse 2 o) Adresse 3 Q) ZipCode o

131000

Code Pays ) F

Résultat de 1a recherche / Apercu des expéditions du Jour

Permet 2 l'ouverture du menu " Gestion des expéditions™, le chargement et I'apercu de toutes les
expéditions du Jour.

Remarque: En début de journée 2 la premiére ouverture, ce menu est vide car les expéditions de 1a veille sont
déplacées et sauvegardées dans I'historique.




5) Suppression d'une expédition

Cette fonctionnalité est seulement possible pour les expéditions du jour.

Choisir le menu « Expéditions » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

En cours de journée, sélectionner une ou les expéditions souhaitées, appuyer

sur le bouton

pour la supprimer.

Remarque : Pour la sélection multiple, sélectionner une ligne puis
effectuer la combinaison avec le clavier « touche CTRL +A » ou bien

touche « MAJ »+cliquer sur la derniére ligne, toutes les expéditions sont
surlignées en bleue.

Supprimer le ou les expéditions sélectionnées

JEHJ&J JJM Du | 27/10/2010 |B Au | 27/10/2010 |B E _[

—| Chargement automatigue Recherche avancée B
Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS
| | | 7]
Mom du destinataire Mom du contact Utilizateur Saisir les
| | h *| |eritéres pour
Pays de destination ZipCode Wil affiner Ia
| Ml [ recherche
Mumérao de colis France GLS Group TrackID GLS Group Number

/ Sélection multiple des expéditions
N

Produit ) Ref Destinataire o) Contact Adresse 1 @) Adresse 2 hdresse 3

Résultat de 1a recherche / Apercu des expéditions du Jour

Permet 2 I'ouverture du menu " Gestion des expéditions”, le chargement et 1"apercu de toutes les

expéditions du Jour.

Remarque: En début de journée 3 la premiére ouverture, ce menu est vide car les expéditions de la veille sont
déplacées et sauvegardées dans 'historique.




6) Edition du bordereau récapitulatif

Le bordereau récapitulatif permet d’'imprimer en détail ou simplifié la liste de
toutes les expéditions générées dans la journée en cours sous format A4 et/ou
sur une étiqueteuse PF4i/PF8d/PC4/Zebra K420d.

Choisir le menu « Expéditions » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes

Destinataires

Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

=
Cliquer sur le bouton de l'imprimante Q, choisir votre imprimante pour
I’édition du bordereau : A4 ou Etiquette. Puis, le format souhaité « Standard »
(liste détaillée des expéditions) ou « Simplifié ».

i Gestion des expéditions

clofefa |xa el

Chargement automatique

Du | 09/08/2012 |B Au | 09/08/2012 |B

B

Recherche avanceée

Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS

\ | \ |
Mom du destinataire Mom du contact Utilisateur

\ [ [ -
Pays de destination Code postal (ZipCode) Wille

| \

Muméro de colis France

GLS TrackID Muméro de colis International

=

Consultation

Standard

Simplifié

Eiordereau récapitulatif A4 3

EBordereau récapitulatif Etiquette ¥

2- Choisir le format du
bordereau:

- Standard (liste détaillée
des expeditions)

- Simplifie

1- Choisir I'fmprimante
utilisé pour|l"édition du
hordereau

-Ad

- Etiqueteuge

Mo C%l Date C%l Colis CJ Produit CU Référence 1 CQ Ref Destinataire CJ Mom CQ Contact c%l #dresse 1 Cgl hdresse 2 CQ hdresse 3 CQ ZipCode c%l VILLE C%l Code Pays CJ RéféEI

Aucune expédition & afficher selon les critéres,




Sélectionner le nom de l'imprimante et cliquer sur le bouton « OK ».
r\ - ?ﬁﬁ ' | * 8 ;3,:\ & Du | 27/10/2010 |B Au [ 27/10/2010 |B =

%] Configuration de I'impression i | B

r— Imprimante
e | Mom:  [CEERIETIE Popiétés.. | | |eats
I_ Etat: Prrét - |
Mo Type: HF Laserlet 6P beur
I_ Emplacement : http: 4/ frdpt3900:631 Aprintersfrgpn01 4p047 ol = |
Commentaire :
Pa
E — Papier Orientation
Nl_u Taille : |A4 j A " Paortrait oup Mumber
Source: | Sélection automatique =l (¥ Paysage

)| Contact @) Adresse 1 ) Adreszse2 @ Adresze 3 4 &
Rézeau... | QK I 1 » Py

Le bordereau récapitulatif s'imprime alors sur I'imprimante choisie.

Exemple bordereau récapitulatif standard :

Bordereau récapitulatif du:  01/10/2021 au 01/10/2021 GLS
IT RESERVE TEST INTERNET. Compte : 2501369229
Date Produit Destinataire Raison sociale Adresse 1 e Ville Pays Refl Ref2 Gls Trackid Colis Poids
01/10/2021 20 TesT IT RESERVE TEST INTERNET. |14, RUE MICHEL LABROUSSE |31037 | TOULOUSE CEDEX | FR 0OFBYJKC 3274 99,90
01/10/2021 202501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. |14, RUE MICHEL LABROUSSE |31037 | TOULOUSE CEDEX | FR 00FBYJ37 273 99,90
01/10/2021 202501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. |14, RUE MICHEL LABROUSSE |31037 | TOULOUSE CEDEX | FR 00FBYIUY 271 99,90
01/10/2021 2| TesT TEST TEMPLATE DE L ETIQUET | ADR1 31000 | TOULOUSE FR 0OFBYJ36 272 2,00
01/10/2021 2| TesT TEST TEMPLATE DE L ETIQUET | ADR1 31000 | TOULOUSE R 00FBYIUU 270 2,00
Sous Total : 303,70 Kg répartis sur 5 colis
Total des opérations sur la période du 01/10/2021 au 01/10/2021
303,70 Kg répartis 5 colis

01/10/2021 n




Apercu du bordereau récapitulatif simplifié :

Bordereau recapitulatif du: 01/10/2021 au 01/10/2021 GLS

Date ; 01/10/2021

Compte 2501369229 O IT RESERVE TEST INTERNET.
Produit 2 Business-Parcel

Total Colis 2

Mombre de point adresses 1

TotalPoids (Kq) 4,00

Compte 2501369229 0O IT RESERVE TEST INTERNET.
Produit 20 ShopReturn Service

Total Colis 3

Mombre de point adresses 1

TotalPoids (Kg) 299,70

Total Colis 5

Nombre de point adresses 2

TotalPoids (Kg) 303,70




7) L'historique des expéditions
Visualisation de I'historique

Cette option permet de visualiser les expéditions présentes dans I'historique.

Choisir le menu « Expéditions » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

Pour imprimer un bordereau d’une journée, d’'un mois ou l'intégralité de
I'historique, préciser un jour ou bien une période de date souhaitée.

) oA e
Cliquer sur I'icone de la loupe _“—1 pour lancer la recherche.
Présicer une plage de date souhaitée
REemarque: le houton U permet de
Lancer la recherche viswaliser le calendrier par mois

Gealivn des espelilione

Impression de I'historique
Cliquer sur le bouton de I'imprimante, choisir « Bordereau récapitulatif ».

Présicer une ou une plage de date souhaitée

Remarque: I¢ bouton B perme de Cliquer sur le bouton Imprimante et

sélectionner "Bordereau Récapitulatif™

Lancer la recherche visualiser le calendrier par mois
des expédilions ‘ | Aﬂﬁ
3 v n x | | 8 | [t —
teoeal X s(e]l |-Emme . EwanE| = “Ereie

i 2 Bard éeapitulatif
Cmfﬁm?ﬂtwtu%mue Recherche avancée B L ety i

RéfErence destinataire REfErence expicition 1 Compte GLS
Neom du destnataire Mom du cortact Utits ataur

[ | [ =]
Pays e destination Zipcode vile

Numéro de coli France (GLE Group TrackID GLE Group Number

\ Advasse 1 Adresss2 o] Adrasss3 o] Ziptods of Cods Pays o] Référence 2z B

oz 3 Vi E -
165 27102010 181 EEP ALICE RAISON SOCIALE CONTACT RLE ATRZ WDR3 L
164 274102010 160 P TEST TEsT R 31000 PR
63 261102010 159 EEP ALICE RAISON SOCIALE CONTACT RLE ATRZ WDR3 AR
163 2641042010 158 EER ALICE RAISON SOC LLE CONTACT FLE ADRT WORT 9093 ind ML
1 2641042010 157 EBP ALICE RAISON SOCIALE CONTACT RUE ACRI AORD T AL ML
160 26102010 156 EEP ALICE RAISON SOCIALE CONTACT RLE ATRI ADR3 A WL
H 159 2641042010 155 EBP ALICE RAISON SOC I LE CONTACT FUE ACRZ WORD G955 ik ML
158 26102010 154 EEP ALICE RAISON SOCIALE CONTACT RLE ATRI ADR3 A WL

187 26103010 153 EER vert ALICE RAISON SOCILE conTact RE iRz s WL WL efz

156 2641042010 152 B TEST TEST DR 1m0 FR
185 264102010 151 P TEST TEST DR, 31000 FR
154 2641042010 150 EF TEST TEET DR 31000 FR
153 26/10/2010 3 3 2501369205 SERVICE NUIT AGENCE TOULOLISE 14, FUE WICHEL LABROLEE 6P 12000 keflicty FR
1ER 261042010 2 NP 2ZNUIT TECTMUIT ADRESST 2100 FR
150 28000 1 613 EXPRESS EPRESS ToTo RE z9100 R
WY T502010 18P 041846 WPREVAR M, CENTRE DE SANTE DENTAIRE 109 RUECE VILLARS 132709 1626 (59220 PR
e 25102010 147 EER SUEDE SEDE RE 99 s

Résultat de 1a recherche




Sélectionner le nom de l'imprimante et cliquer sur le bouton « OK ».

Gestion des expéditions

jE@JﬁJ Jﬂﬂ Du | 2641042010 |E] Au | 27,/1042010 |E] %

7 Configuration de I'impression I B
 Imnprimatte

R& Mom : frgpn014p047 Proprigtés... | e GLS

I— Etat : Prét a |

Mo Type: HF Laserlet 6P keur

I_ Emplacement : http: A/frdpt9900:631 Aprinters/frgpn01 4p047 v - |

Cammentaire :

Pa

[ r— Papier Orientation

Nl_u Taille : Iml j A " Portrait oup Mumber

Source : ISéIection automatique j ¥ Paysage
Mom Contact Adresze 1 Adre
Réseau... | oK I Annler
IALE COMTACT RLE ADRZ

164 | 271052010 160 BP TEST TEST ADR.
163 261072010 159 EEF ALICE RAISON SOCIALE COMTACT RUE MRz
162 | 26/10/20M0 158 EBP ALICE RAISON SOCIALE COMTACT RLE ADRZ
161 26/10/2010 157 EEF aLICE RAISON SOCIALE COMTACT RLE ADRZ
160 | 2651002010 154 EBP ALICE RAISOM SOCIALE COMTACT RLE ADRZ
189 26/10/2010 155 EEF ALICE RAISON SOCIALE COMTACT RLE ADRZ
155 | 261072010 154 EEBP ALICE RAISON SOCIALE COMTACT RLE ADRZ
187 | 261002010 153 EEP refl ALICE RAISON SOCIALE COMTACT RLE ADRZ

Le bordereau récapitulatif sur la période choisie s‘imprime directement sur
I'imprimante.

Exportation de I'historique des expéditions

Cette option permet d’exporter I'historique des expéditions en mode manuel ou
automatique dans I'un des 4 formats de fichiers disponibles :

Excel
XML
Texte avec le séparateur « | », « ; », « tab » ou avec une longueur fixe
Ccsv

En mode Manuel :

A partir du menu « Gestion des expéditions », préciser les dates souhaitées.

Appuyer sur le bouton J pour lancer la recherche.

Sélectionner les expéditions souhaitées.

I_:
Cliquer sur le bouton ﬂ




Choisir le format de fichier souhaité : Excel, CSV, XML, Texte avec I'un des
séparateurs « | », « ; », « tab » ou Personnalisée

Export Excel

Export xML
Separateur '|' | Export Texte 3
Séparateur ;" Export C5Y
Séparateur Tab Export Winexpad

Export Personnalisée

—
Clispuer sur be houton L =
Choisie le Tormart de lichier pour
I'exportation de Ihistorigue

-

Lancer la recherche Préecizer les iaies

Export Excel

Export xML
Séparateur '|' | Export Texte r
Séparateur ;" Export C5Y
Séparateur Tab Export Winexpad

Export Personnalisée

Préciser le répertoire pour sauvegarder le fichier, cliquer sur « OK ».

Sélectionnez un répertoire... 2=l

Exportation de la table historigue au Format THT

) sav_template 5
=) winexpes
10 DAT

<

Dossier Iexpnrt_expeditiu:un

Créer un nouveau dossier | QK I Annuler |

A

Le message d’information apparait et précise le chemin d’acces du fichier généré.

Gestion des expéditions |

\Ej) Export LS terming : C:\gls\testhwinexpes|GlsWinExped 201010271 7003825, xls




En mode Automatique :

Se placer dans le menu Fichier >> Configurer >> Exportation Automatique.

‘ Menu Principal GLS Winexpé

Quikker

Quitker sans archiver

Fichier Commandes Destinataires Expéditions
| Configurer k m Exportation Sutomatique
Outils ’ Gestion des comphes GLS
Cpkions » Gestion des périphériques

Gestion des utilisateurs
Imparkation Fichiers Alpha
Imparkation Winexpé 3 | 4
Paramétres générais

Paramétres personnalisés

La fenétre « Configurer I'exportation automatique des expéditions » s’ouvre. Elle

est composée de 5 parties :

#. Configurer I'exportation automatique des expéditions

i
(m]

=10

r Type d'exportation

(=) Exporter sur disque local ou réseau

Planification

{*) Automatigue (a chague expédition ou annulation)

CODE UTILISATEUR:
WO UTILISATELR
TEL DU CONTACT
WMOBILE DU CONTACT
EMIL DU CONTACT
LURL TRACKING

REF OPTICN

REF OPTIONZ

REF RELAIS

MO RELAIS
ADRESSE1 RELALS B

4

~
) Toutes les it =
Chemin |D:\g|s\export_auto | D ljl minUtes
() i I'édition du bordereau récapitulatif
[ Exporter sur un serveur distant (FTP) 1 A lafermeture de I'application
[ Exporter sur un serveur distant (SFTP)
Format d'exportation
N — . "
HLE
S — oo 3
vsater [ O TEXE avee separatewr [ v
(1 TEXTE avec longueur fixe
wotcepssse [ | Ot
Repertoire I:I () C5V avec Entétes de colonnes
Rubriques disponibles ] Rubriques choisies ]
HELRE E IDENTIF1AMT =]
MIMERC INTERMAT ICHNAL DATE
MUMERD PRODUIT COLIS
QUANTIEME CODE PRODUIT
TOTAL COLIS REFEREMCE 1
POIDS REF DESTINATAIRE
MOTE PO#A 0U RAISON SOCIALE
STSTEME MO DU CONTACT

ADRESSE 1

ADRESSE 2

ADRESEE 3

ZIPCODE

WILLE

CODE PAYS

REFEREMCE Z
CHARGELIR,

CHARGEUR SECOMNDAIRE
TRACKID

&

Etat du traitement automatique
{@ ACTIF ) INACTIF (manuel autarisé)

& Infa

Sauver

ik

Annuler




1- Type d’exportation

Cochez I'un des trois modes d’enregistrement possibles :

- En local : disque dur ou réseau

- Sur un serveur distant : FTP

- Sur un serveur distant sFTP

2- Plannification

Cochez l'une des 4 fréquences de génération du fichier possibles:
- Automatique (a chaque expédition ou annulation)

- Toutes les x minutes : Précisez le nombre de minutes souhaitées
- A I'édition du bordereau récapitulatif

- A la fermeture de |'application

3- Format d’exportation

Cochez I'un des 6 formats de fichiers possibles :

- XLS

- CSsv

- Texte avec séparateur « Tabulation », « ; », « ,» , « |» ou autre
- Texte avec longueur fixe

- XML
- CSV avec Entéte de colonnes

4- Choix des rubriques

Sélectionnez les rubriques de votre choix.

5- Etat du traitement automatique
Cochez I'un des deux modes possibles :

- la case « ACTIF » pour activer |I'exportation automatique.
- la case « INACTIF » pour avoir I'exportation manuelle, personnalisée.

Appuyer sur le bouton « Sauver » pour enregistrer les données.




8) Le suivi colis

Cette fonction permet de visualiser I'acheminement du colis sur le site internet
GLS a partir du menu « Expéditons » du logiciel.

Choisir le menu « Expéditions » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

Sélectionner I'expédition souhaitée, cliquer sur le bouton M

¢
Cliquer sur le bouton " Tracing™

Gestion des expéditions

cloela R n ele] - Ewmny . mem =

Chargement automatigue ﬁ:%cherche avancée D
Référence destinataire Référence expédition 1 Compte GLS
Mom du destinataire Mom du contact Utilisateur
[ | [ wrw v
Pays de destination ZipCode Ville:
Numéro de colis France GLS Group TrackID GLS Group Mumber
‘ Mo C\l Date Cd Calis N Praduit Ql Référence 1 CQ Ref Destinataire Ql Mam N Contact CQ Adresse 1 N Adresse 2 Ql Adresse 3 c\l ZipCode N Code Pays Cd R
BP TE!

ADRA J1000 FR

Sélecti le colis haité

Le suivi de votre colis s’affiche.

Gls FR 0 YourGLS

Envoyer un colis ~ Recevoir un colis ~ Actualités v Carrigre v Devenir Client Apropos de GLS ~

En cours de préparation Acheminement Agence de livraison En livraison Livré

Le colis n"a pas encore été remis 3 GLS.

Infermations sur I"expédition

N*® de référence
N® de colis OOFBYIKC

Référence national 2000000032740000FR
d'origine de I'Unicode

#Customers consignee  TEST
number

Détails du colis

Retour >




Si cela ne fonctionne pas, merci de vous rapprocher de votre attaché commercial
GLS ou correspondant informatique GLS pour vérifier votre configuration.

9) Les alertes emails

Cette option permet d’avertir par E-mail votre destinataire de I'expédition de ses
colis. A la réception de ce mail, il aura un lien url pour effectuer le suivi de ses
colis sur le site Internet GLS.

Choisir le menu « Expéditions » de la page d’accueil.

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions Importer

La page « Gestion des expéditions » s’ouvre.

4
Sélectionner le ou les expeditions souhaitees, cliquer sur le bouton J
Choisir I'une des deux options possibles :

- Alerte email en attente : visualisation de toutes les expéditons
effectuées sans le service Flex Delivery et contenant I'email du destinataire
ou l'alerte doit étre envoyée. Pour toutes les expéditions avec ce service,
I'envoi de l'alerte email est transmis automatiquement par nos serveurs
généraux.

- Alerte email sur sélection : visualisation de vos expéditions,
préalablement sélectionnées dans le menu « Gestion des Expéditons »,
avec ou sans le service Flex Delivery et contenant l'adresse email de votre
destinataire.

Alerte email en attente

Alerte Email sur sélection

Remarque :

L’adresse email du destinataire doit étre renseignée au moment de la création de
I'expédition pour envoyer l'alerte email a votre client. Il n’est pas possible de le
faire a postériori.

Si le paramétrage du compte Email expéditeur n’est pas renseigné ou incorrect,
ce message d’erreur apparaitra :

Alertes emails |

x L'adresse email de ['expéditeur n'a pas éké définie dans les paramétres généraux !
Impossible de continuer. ..




Dans ce cas, vous rapprochez de votre commercial ou correspondant
informatique GLS pour effectuer le paramétrage.

a) Cas 1: Alerte Email en attente

Dans le cas « Alerte email en attente », toutes les expéditions contenant
I'adresse email du destinataire, s’affichent.

Effectuer votre sélection ou bien appuyer sur le bouton « Tous » pour la prise en
compte de toutes vos expéditions.

B Alertes emails

o nfe

TABLEAU DE BORD DES ALERTES EMAIL s
Liste des envois en attente pour chaque contact.

Tous

e b
x

Date expé = %) Contact |d S;nn;:;: Enwayer
12/10/2010 BL 95 ALITO BILAN CTh 12335 s-France.com inmull
1271072010 BL 97 SARL AUTO COMTROLE 12336 alice, ricco@gls-France, com
12/10/2010 BL 96 SARL COMTROLE TECHMIQUE GARDANMAIS 12337 alice, ricoo@gls-F rance, com
1271072010 BL 93 SARL SOWMARA 12339 alice, ricco@gls-France, com
12/10/2010 BL 92 GREASQUE &LTO CONTROLE 12340 alice, ricco@gls-France.com
1271072010 BL 95 ACO SECURITE 12591 alice, ricco@gls-France, com
12/10/2010 BL 57 CONTROLE TECHNIQUE DU PONT WERT 12559 alice, ricco@gls-France.com
1271072010 BL & CCTh DE BELLEGARDE 12590 alice, ricco@gls-France, com
14/10/2010 BL 2 CENTRE CE CONTROLE DE LA DOMEE 12830 alice, ricco@gls-F rance.com
145102010 BL 1 CTR 12529 alice, ricco@gls-France, com
14102010 BL 9 CCTh SADKNE BRESSE 12834 alice. riccoi@gls-F rance. com
14087040 Rl A COTA DF RFI T FGARDE 17RA0 Alire. rirrnl@el-F ranre. mom

Cliquer sur le bouton « Envoyer » pour transmsettre le mail a votre destinataire.

Un message d’information sur la fin du transfert s’affiche. Appuyer sur « OK »
pour valider.

Alertes emails x|

-
y Envoie des mails réaliseé aver succés..,

Voici un exemple du contenu du mail envoyé a vos destinataires. Ce texte est a
définir avec le contact GLS qui fera votre installation.




Bonjour,

Voici la liste des colis préparés le 22/04/2014 qui correspond 3 votre
commande .
Vous pouvez effectusr le suivi en cligquant sur le numéro de colis:

@

N® 3 URL lien/link
France : http://www.gls-group.eu/276-I-PORTAL-
WEB/dLink.jsp?un=250501132%11ckey=ed237££d58515=280a7£3d8c8al31522esrf=3&no0=
136922%&crf=slc=FR
English : http://www.gls-group.eu/276-I-PORTAL-
WEB/dLink.jsp?un=250501132%11skey=ed237££fd5%8915a80a7f3dEc8a1315%22earf=3&no=
1369229%scrf=slc=EN

Cecli est un email généré automatiguement, merci de ne pas répondre.

IT RESERVE TEST INTERNET.

b) Cas 2 : Alerte Email sur sélection

Dans le cas « Alerte email sur sélection », sélectionner les expéditions ou
I'alerte doit étre envoyée.

=lof x|
Info
TABLEAU DE BORD DES ALERTES EMAIL
Liste des envois en attente pour chaque contact.
alice, ricco@voila, fr

Effectuer une sélection ou bien appuyer sur le bouton « Tous » pour la prise en
compte de toutes vos expéditions.

Cliquer sur « Envoyer » pour transmettre le mail a votre destinataire.

Un message d’information sur la fin du transfert s’affiche.

Alertes emails x|

\lj) Envioie des mails réalisé avec succés, .,

Appuyer sur « OK » pour valider.




Voici un exemple du contenu du mail envoyé a vos destinataires. Ce texte est a
définir avec le contact GLS qui fera votre installation.

Bonjour

Voici la liste des colis qui correspond a votre commande.
Vous pouvez effectuer le suivi en cliquant sur le numéro de colis:

N® 205 url : hitp://test.gls-group.eu/276-1-PORTAL-
WEB/content/GLS/FR01/FR/5004.htm?txtAction=71000&txtRefNo=002C15W7

Ceci est un email généré automatiquement, merci de ne pas répondre.

GLS Services.

10) Création et impression automatiques d’expédition(s) a
partir d’un fichier de commandes

Cette option permet au logiciel Winexpé d’intégrer automatiquement votre
fichier de commandes depuis un répertoire prédéfini, selon un modele (voir
chapitre VI), puis de lancer automatiquement l'impression des expéditions
qu’il contient.

Pour l'activation de cette fonctionnalité, une identification est nécessaire pour
accéder au menu de configuration. Vous rapprochez de votre commercial ou
correspond informatique.

Utilisation de cette option dans le menu « Gestion des expéditions »

Choisir le menu « Expédition » de la page d’accueil.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer




Appuyer sur le bouton Nouveau J
Cliquer sur le bouton vertical « LOT ».

Cette fenétre est composée de 8 parties :

¥ Gestion d'une expédition - =
PERIPHERIQUES 1 EXPLOITATION 2 INFORMATION 6
Imprimante Compte GLS
Iy PDF ~ 2501369229 IT RESERVE TEST INTERNET. v FREA
Produit Poste : fr02-2100wlbalz
Fonction Unilabel : UNICOM
2 BP Business-Parcel ~ Protocols - HTTPS
COORDONNEES DESTINATAIRE J Mhmtﬂlre@m__ma@ [ || Chercher ] [?) Effacer ] STATISTIQUE 7
Ho ql Date c:d Calis CQ PRODUCTHO Cd Référence 1 Q\ﬁérence 2 c%] Ref Destinatairec&l Non B | & Référence destinataire
n
0 -
St Quantité
/™ 0
3 E Poids Total
T ————a | 0,00
(=
-
,U TRACE Log
< >
8
N Io Info rejet I I‘} Réintégrer I
No o Date o]  Colis 2] PRODUCTNO o] Reéférencei o] Référence? oJRef Destinataire o B|
< >
Mode Auto.
INFORMATIONS EXPEDITION Dernier colis édité ? ) Effacer
Date expédition souhaitée Type de poids Quantité of o @
011052021 E i 1
Référence supplémentaire 1 ) Poids Unitaire 4
5 @ Unitzire 0,00 @
Référence supplémentaire 2 ‘
() Global

1-PERIPHERIQUES : choisir votre imprimante et votre balance

FERIFHERIQUES
N ks
P4 -
[ gt ]

Pour modifier I'imprimante et/ou balance sélectionnées, il faut utiliser le menu
déroulant pour visualiser la liste des imprimantes et/ou balances paramétrées

(icone « fleche orientée vers le bas "|).

2-EXPLOITATION :

Dans le cas ou le compte expéditeur et le produit ne sont pas renseignés dans
votre fichier de commandes.




Choisir votre compte expéditeur et votre produit via le menu déroulant.

[xXPLOITATION
ampae Gl
o BB b T . EFSTET TIST IKTIRRET
rooked
[0 [T

3- COORDONNEES DU DESTINATAIRE
Cocher la case Commande.

Cliquer sur « LOT».

Cocher la case Commande

COORDONNEES DESTINATAIRE ) Destinataire | ) chersher ||[¥; CEffacer
[
Mo o] Date af colis af PRODUCTNG o Référence 1 o] Ref Destinataire @] MNom o Contact o adrdB| |
=| | m
Iy
T
m
B
-
o
-
[+]
Kl D

y,
Cliquer sur "LOT"

4-IMPRESSION

Activer le mode auto : déplacer le bouton Il de OFF & ON. Le voyant vert apparait.

Mode Auto,

DFF”HEIN &
i

Lancer 1’édition automatique de vos commandes en appuyantsur le bouton avec I’imprimante:

—

=

Les éditions automatique vont étre réalisées en fonction de 1’ordre chronologique de
I’intégration de vos fichiers commandes.

Dés I’activation de ce mode, chaque fichier déposé dans le répertoire source (défini lors
de la création du modéle), sera automatiquement intégré et imprimé.




5-INFORMATIONS EXPEDITION (facultative)

5

INFORMATIONS EXPEDITION  Colisencours | 15|

Date expédition souhaitée Type de poids Quantité

)] O oo

Reférence supplémentaire 1 ~ Poids Unitaire

| | * Unitaire

REférence supplémentaire 2 S Foids Total

| ) O G -

Dans le cas ou le nombre de colis et le poids ne sont pas renseignés dans
votre fichier :

Par défaut, la « date expédition souhaitée » est la date du jour. Vous pouvez
la modifier pour préparer, éditer et expédier vos colis a une future date (J+1,
J+N).

Renseigner les références 1 et 2 si besoin.
Choisir I'un des deux types de poids proposés :

e Unitaire : Poids saisi identique pour chaque colis des commandes
intégrées

e Global : Poids divisé par le nombre de colis de chaque commande.

Saisir la quantité et le poids.

6-INFORMATION

Login, nom de l'ordinateur, statut de la connexion, nom du protole utilisé (HTTP
ou TCP)

INFORMATION

test test

Paste : frgprn2d40d042
Fonction Unilabel : THICO
Protocole . HTTP




7- STATISTIQUE :

Comptabilise le nombre de colis et réalise la somme de poids de toutes les
expéditions pour la référence destinataire sur la journée d’exépditon en cours.

STATISTIQUE

RE&férence destinataire

Quantité

I

Poids Total

8-TRACE :

Permet de visualiser les étapes de I'impression de chaques expédition et
consulter les logs (cliquer sur le lien (Log comme ci-dessous).

TRACE Log
Walidation O
SRV wnique-gs gls-holding net 50
Encodage
Corumnication

_+_




IV- GESTION DES DESTINATAIRES

Ce menu permet d’ajouter, modifier, supprimer et exporter des destinataires
sans entrer dans le menu « Expéditions ».

Dans le menu principal, aller dans Destinataires > Administrer.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer

Adminiskrer

Une nouvelle fenétre s’ouvre :

* Gestion des destinataires E]@
= gf) [E] [ x/ \ v
[ chargement automatioue Recherche avancée E|
Référence destinataire Mom du destinataire Mam du contact
Pays de destination ZipCode Wille
—
No @ Identifiant o Nam a) hom Cantact o Code Produit o COMPTE GLS @ Chargeur2 o Adresse 1 o) B
< >




Cette zone permet de faire une recherche dans la base des destinataires en
fonction des critéres spécifiés :

[] chargement automatique Recherche avancee B

REférence destinataire Mom du destinataire Mom du contact

Pays de destination ZipCode Wille

ch t automati .
E craresmen : Cette case cochée, permet de charger

automatiquement les destinataires a I'ouverture du menu « Gestion des
destinataires ». Cette option sera effective au prochain chargement de la fenétre.

Descriptif des fonctionnalités de chaques boutons
Ajouter un destinataire

“— | Rechercher

s

Effacer la saisie

Editer le destinataire sélectionné

%

Supprimer le(les) destinataire(s) sélectionné(s)

= Exporter les résultats de la recherche




1) Création d’un destinataire

Cliquer sur

La fenétre suivante apparait :

% Gestion d'un destinataire E]
Identifiant
Raizon Sociale ou Mom
Mom du contact Téléphone
hdresze 1 Mabile
hdresze 2 Email du contact
Adresse 3 Mote

Pays de destination Code Postal
oy

Wille

OPTIONS COMMUNES & TOUS LES CONTACTS DE MON DESTINATAIRE
Compte GLS

Produit

ldentifiant MUIT

Saisir les coordonnées du destinataire, cliquer sur « OK » pour valider.Les
données minimales et obligatoires a renseigner sont les champs de couleur
orange.

2) Modification, ajout et suppression d’un destinataire

Pour modifier, sélectionner un destinataire, cliquer sur le bouton “I. Saisir les
nouvelles données puis valider par le bouton « OK ».

Pour ajouter, sélectionner un destinataire, cliquer sur k==l  Saisir les données
supplémentaires : nom du contact. Valider par le bouton « OK ».

Pour supprimer un destinataire, faire une recherche pour avoir la liste des
destinataires.Se positionner sur le ou les destinataire(s) et cliquer sur : ; pour
valider.




% . s ey " =3
ERERSENSIE 5 =@
[[] chargement automatigue Recherche avancée B
Référence destinataire Mom du destinataire Mom du contact
Pays de destination ZipCode Wille

Mo @) Identifiant o

1 [¥0102Q

0 [ADRESSE1

3) Gestion des groupes

Cette option permet de regrouper un ou plusieurs destinataires dans un ou
plusieurs groupes.

A partir du menu principal, aller dans Destinataires > Administrer les
groupes.

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer 7

Administrer les destinataires

Bdminiskrer les groupes ||

La page « Gestion des groupes de contacts » s’ouvre.

Appuyer sur le bouton J saisir les champs « Code » et « Libellé »
correspondant au nom de votre groupe.

: Gestion des groupes de contacts
vija | x/» + =
Code de regroupement

| s |

Code Libellé

|groupe 1 | |destinataires nationausx|

Appuyer sur le bouton « » d’ajouter ou attribuer pour la premier fois des

destinataires a votre groupe.

La page gestion des destinataires s’ouvre.




NI P =)
b Y b N —
Sleeal X9 [S v HEE]
Recherche avancée E|
Référence destinataire Mom du destinataire Mom du contact
Pays de destination ZipCode Wille:

| v|| I

Groupe de contacts

2, Chargeur 2

pdresse 2 B

0 IE Ci -
113 46 APAWE SLIDEUROPESS BP 0 23-26, &V, EDOUARD GRIMDA
114 50 APAWE SUDEUROPE4S EP 0 1, AWENLIE DE MILAN ROCADE SAIMT-CHARI
115 51 APAVE SUDEURCPES? EP O PARK MORD METZ TESSY
116 B2 APAWE SUDEUROPESS BP 0 ESPACE WERMEDE M® 2 ZAC LES VERNEDES
117 B3 APAWE SUDEUROPESS EP 0 3, RUE CHARLES PEGLIY
118 9 APAVE SUDEUROPES EP 2E01369229 0 RESIDEMCE LE DESK RIIE DE PARAT LI BP
119 B4 APAWE SUDEURCPESD BP 0 17, RUE PIERRE MARIE TOUBOULIC Z.1 DU PONT MELF
111 |48 APALF <IINFLIRODF 7 RO M4 BIIF BMARCFL RISSOR TROHKDOF FE a L

Sélectionner un ou plusieurs destinataires et cliquer sur ﬂ pour valider votre
sélection.

131
Jovlal X[ EEE

Code de regroupement

Code Libelié

[groupe 1 | [aestinataires nationau

Identifiant H Mom H  Mom Contact Adresse 1 Adresse 2 5 Adresse 3 4 Code Postal 2
|APAVE SUDELIROPE43
APAVE SUDELIROPE4 22-26, AV, EDOUARD GRINDA NICE
APAVE SUDELIROPE4S 1, AVENUE DE MILAN ROCADE SAINT-CHAl PERPIGNAN

APAVE SUDELIROPEA? PARK NORD METZ TESSY PRINGY CEDEX
APAVE SUDELIROPE4S ESPACE VERMEDE N° 2 ZAC LES VERNEDES PUGET SR ARGERS
APAVE SUDELIROPES 3, RUE CHARLES PEGLIY ROANNE

 S—
Le bouton —_ permet d’enlever un ou plusieurs destinaires sélectionés.

-.ﬁ
Le bouton J permet d’actualiser/effacer votre saisie.
Appuyer sur le bouton ‘E pour enregistrer votre groupe.

Le bouton J permet d’éditer le groupe pour effectuer des modifications :
- libellé du groupe

- affecter ou désaffecter des destinataires

Appuyer sur le bouton ‘E pour sauvegarder les données.




Pour supprimer le groupe, cliquer sur le bouton J pour éditer le groupe.

Cliquer sur le bouton E pour valider la suppression.

Visualisation des groupes existants :

A partir du menu principal, aller dans Destinataires > Administrer les
groupes

Fichier Commandes Destinakaires Expéditions Imparter 7

Adrministrer les destinataires

Bdminiskrer les groupes

La page « Gestion des groupes de contacts » s’ouvre.

Cliquer sur le menu déroulant pour sélectionner le nom du groupe recherché
« groupel ».

JJEJJJJ oo

Code de regroupement

Libelé

Identifiant Q{ Tom Q{ Mom Contact Qal Adresse 1 C%I Adresse 2 C%I Adresse 3 C%I Code

Le contenu du groupe s’affiche :
JEI

PSP = 520

Code ds regroupsment

Code Libelié

[eroupe 1 | [pestinataires nationau:

Identifiant o Nom Contact 2y Adresse 1 2 Adresse 2 % Adresse 3 3 Code Postal %
APAWE SUDEUROPE 54 4, RUE DES DRAPERIES 69450 [5T C7R AU MONT D'OR
APAWE SUDEUROPESZ 515, CHEMIN DU PETIT PLAN SAINT JUST
APAWE SUDEUROPES T 24, CHEMIN DE L TOUCADE BATIMENT A RODEZ
APAWE SUDEUROPESD 17, RUE PIERRE MARIE TOUBOULIC 2,1 DU POMT MELF ROCHEFORT CEDEX

APAWE SUDEURCPES RESIDEMCE LE DESK RIJE DE PARATOUO E BASTIA CEDEX
APVE SUDELIROPE4Z &, RUE M4RCEL BLISSON TECHNOPOLE DE L#! MONTLLICON

Vous pouvez éditer votre groupe pour ajouter/enlever des destinataires ou bien
le supprimer.




4) Exporter les destinataires

Cette option permet de récupérer une sélection ou la liste entiere des
destintaires dans I'un des 4 formats de fichiers disponibles :

- Excel
- CsvV
- XML

- Texte avec le séparateur « | », « ; », « tab »

A partir du menu principal, aller dans Destinataires > Administrer les
destinataires .

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Imparker ?

Administrer les destinataires

Administrer les groupes

La page « Gestion des destinataires » s’ouvre.

Appuyer sur le bouton J pour lancer la recherche.
Choisir une sélection ou la liste entiere des destinataires.

Remarque: Vous pouvez choisir les colonnes en affichage et pour I'exportation
des données.




Exemple : Pour enlever la colonne « No » au niveau de l'affichage, décochez la
case correspondant a ce champs.

Case décochée—__| Sélectionner les colonnes,..  »

e}
Dat.e o% Couper
I Copier la ligne

Produit

_+_

_‘L[J Touk copier
Reférence 1

El Caller
Ref Destinataire
Marn gg Exporter la table vers Excel...
Contact "W Exporter la table vers word...
Adresse 1 .LI Exporter la table wers XML,
Adresse 2 v IMDFiMES.. .
Adresse 3 @

Graphique. ..

ZipCode
Code Pays

Reférence 2
Compke GLS
Chargeur secondaire |

TRACKID

GLSMND

Poids

Quanktigme

Total Colis

5
il
o
=
o
=
=

v

FEEEEEEENEREEEEEEEE

Iﬂ
Cliquer sur le bouton ﬂ

Choisir I'un des trois formats de fichier : Excel, CSV, XML, Texte avec l'un des
separateurs « | », « ; », « tab ».

[==<F BN Y

Export Excel

Export xML

Séparateur | Export Texte #

2l

Séparateur ;

Séparakeur Tab




Préciser le répertoire pour sauvegarder le fichier, cliquer sur « OK »

célectionnez un répertoire... d A

Exportation de la kable historique au Format TET

I.j sav_template ;I
Elﬂ Winexpes
#-2) DAT

al

Dossier ! I Mouveau dossier

| Créer un nouveau dossier I O | annuler |

v

Le message d’information apparait et précise le chemin d’acces du fichier généré.

Gestion des destinataires x|

\lj) ExportTexte terming : C:iglsitestiwinexpes)export_destinatairelGlsWinExpes_2010110214533344 kxt




5) Importation des destinataires

L'outil importation, permet d”intégrer votre fichier destinataires par deux
méthodes :

- selon un modele créé : se référer a la partie « V- CREATION DE MODELE

POUR IMPORTION DES FICHIERS DESTINATAIRES/COMMANDES » pour
avoir la méthode de la création du modeéle.

- de récupérer les destinataires de votre ancienne version de Winexpe, v3.X ou
v4.X.

Partie 1 : Importation d'un fichier destinataire avec un modéle deja créé

Votre fichier destinataires doit étre enregistré au format « .csv » ou « .txt »
(avec le délimiteur « ; »).

A la page d’accueil, sélectionner le menu Importer

B Menu Principal GLS Winexpé C:ygls'test', Winexpeb', ¥in

Fichier Commandes Destinataires Expéditions

La page « WxpImport » s’‘ouvre. Cliquer sur le menu Importer >
Destinataire.

& WrpImport - Menu Principal

Fichier Imparter Modéles

| Distinataires

Crlfr?:mandes

La page « Importation destinataires » s’ouvre.

& Importation de Destinataires 0] x|
> \ 5 =T
Slolelal X L =iE-i[o]
Liste des modzies
&pol.ini Emplacement t Filtre nom fichier
ent [ereistestwiinexpes AT CsINP |D [
Gesti
Hestilg R ini Fichier & importer Traitement
puit.ini [gestin.csv v |asouter -
Destinataires intégrés
No Eq Identifiant 54 Mom 54 c;ot':ct Eq Pf:;;t 54 Adresse 1 Eq.m sssss Z#Ad rrrrr aq 'f;:; 04 Vil # i:::ﬁ
=
Kl ] [
Destinataires rejetés Infe rejet @ | | Reintegrer 44
\dentifiant 3 om Q[ nom contact 2 Adresse 1 A codePostal 3 ville Acade Pays TEL 2 thabile B
-




Dans la partie de gauche « Liste des modéles », sélectionner votre modele déja
créé.

Lizte des modéles
apal.ini
clientZ.ini
destin.ini
destinEUR. ini
nuit.ini

Toutes les données suivantes sont prédéfinies dans la création de votre modéle :
- Emplacement

- Fichier a importer

- Mode de traitement

Emplacement :

Un chemin d’acces est déja défini.
Emplacement
|ergstestiinexpes DATACS [P |m

Vous pouvez le modifier : appuyer sur le bouton ]m pour parcourir I'explorateur
window et sélectionner le répertoire contenant votre fichier.

Fichier a importer :

Ce champs vous propose la liste des fichiers présents dans le répertoire
sélectionné précédemment. Choisir votre fichier via le menu déroulant (cliquer

sur l'icone de la fleche orienté vers le bas "|)

Fichier & impaorter
|§:|estin.|:5'u' e
hestin.csu

Mode de traitement :

Vous pouvez le modifier via le menu déroulant (cliquer sur lI'icone de la fleche
orienté vers le bas "|).




Deux modes de traitements sont possibles :

- Ajouter : permet d'intégrer les nouveaux destinataires

- Ecraser : remplace la liste actuelle par le contenu de votre fichier

Traitement

Bjouter

i jouter
Ectazer

Appuyer sur le bouton pour lancer l'importation.

Importation en cours d’exécution

4 Importation de Destinataires

= [=]
- ) == -~
Slolea] | x| =l
Liste des modéles
Pl ini Emplacement Filtre nom fichisr
hientz ini [crgs testwinexpes DATICs WP =l |
EEStIm T
pestinELIR, ini Fichier & imparter Traitement
fuit. ini |dest1n.csv - ‘ |Ajnuter - |

Destinataires intégrés

Mo Identifiant Mom om code Adresse 1 Adresse 7 Y adresse 3 code Wille CDUIE
Contact Produit

Postal Pay:

Kl EB

Infa rejeto Réintégrar 4
Q,

Destinataires rejetés

Identifiant

Iom Contact Adresse 1 Code Postal =

2 Code Pays 2y TEL #obile =]
Cayenne CATENNE APAVE SUDEUR 3297 BIS ROUTE DE BADLEL 97300 CATENNE FR
Kourou KOLUROL APAVE SUDELIRC AVENUE PARIACABO f RUE AUPRAT 97387 KOLUROL CEDEX R
rouvelle Calédonis NOUWELLE CALEDONIE A 1, RUE DAME LECHANTEUR 98846 NOLIWMEL CEDEX  FR
La Réunion L REUNIGN APAVE SUDE 10 RUE ADOLPHE RAMASSAMY 97430 SAINTE CLOTILDE R
< |
_ 43%

La harre de progression permet de
visualiser le stade du traitement




Un message de fin de traitement s’affiche.

ITmportation de Destinataires

\J) [ 03112010 17:13:45:54 ] : L'Imporkation est terminée, mais il v a eu des rejets |

x|

Cliquer sur « OK ».

Une question apparait :

Importation de Destinataires El

L] "_'q Su:n,&aitez wous visualiser les destinataires,
L]
| Man I

i

Répondre « Oui » pour visualiser le résultat de l'importation, composé de deux
parties :

L'intégralité des destinataires présents dans votre base de données.

La liste des destinataires rejetés.

4 Importation de Destinataires =10( %[
~ N = ool o™
LS| b 4 & = ®
Liste des modéles
tapol. ini Emplacement Filtre nom fichier
lient2. ini [erasitestwrinexpesiDATICsIMP |D [
destin, ini
destinEUR, ini Fichier & importer Traitement
puit.ini |dest|n.csv = ‘ |A\Jouter = |
1423 destinataires | [Nomhbre de destinataires présents dans la base de données
] hom Code Code
Mo Identifiant Mom Cantact Produit Adresse 1 Adresse 2 Adresse 3 Fostal Wille |
Permet de z[77 77 WPAVE NORD-CUEST 43, BOULEVARD WINSTON CHURCHILL 7055 LE MRS CEDEX 2
visualiser 376 76 APAVE NORD-OLEST TECHNOPOLIS- RUE ALEERT EINSTEIN B 36117 53061 LAVAL CEDEX 2
tous les 475 75 4PAVE NORD-OLEST AVENLE DE L CROIX VERTE 35653 LE RHEL CEDEX
destinataires 5 74 74 APAVE NORD-OLEST AVENLE DE LA CROIX VERTE 35653 LERHEL CEDEX
673 73 APAVE NORD-CUEST FLE Y. COUSTEAU - Z4 DE BEAUPLY  BP 637 85017 LA ROCHE SUR YON CE
772 72 WPAVE NORD-COUEST 71 DES 4 CHEVALIERS ROND POINT DE L REPUBLIQUE 17180 PERIGNY
& 71 71 APAVE NORD-CLEST 1 RLE PIERRE SIMON DE LAPLACE EF 3022 79012 NIORT CEDEX
9 70 70 4PAVE NORD-OLEST 26, RIUE DES FRERES LUMIERE BF 415 J7174  CHAMBRAY LES TOURS
10 69 6% APAVE NORD-OLEST 27, RIUE VICTOR GRIGMARD - ZI DE L& BP 1107 66061  POITIERS CEDEX 9
1 68 68 APAVE NORD-OLEST 27, RUE VICTOR GRIGMARD - 71 DE L& BP 1107 86061 POITIERS CEDEX 9
12 &7 &7 WPAVE NORD-CUEST 21 DE KERPONT EF 730 - 68, RUE CLAUDE CHAPPE 56607 LANESTERCEDEX =
[ ol
2 destinataires 1eietes | T1ombre de destinataires rejetés Info rejet o Réintégrer 4
Adresse 1 Y Code Postal 3y %y #hobile ]
|49 ROLITE D" AGEN - ESTILLAC
Permet de
"““'f‘]“ er les Cayenne CAYENHE APAVE SUDELIR. 3297 B15 ROUTE DE BADUEL 97300 CHYENNE
de_s‘mata’r“ ourou KOUROU APAVE SUDEURC AVENUE PARIACABO J FUE AUPRAT (97387 KOUROU CEDEX  FR
rejetés houvelle Calédonie MOUVELLE CALEDONIE & 1, RUE DWE LECHANTEUR 95846 NOUMEA CEDEX  FR
La Réunion LA REUINION APAVE SUDE 10 RLEE ADOLPHE RAMASSAMY 97430 SAINTE CLOTILDE  FR
] 8 APAVE PARISIENNE IMMEUBLE MAMATHAN 1MPASSE DES P 97122 BAIE- MAHAULT GLA FR
£l 9 APAVE PARISIENNE "BATIMENT "™CALTRSO™ " 97200 FORT-DE-FRANCE # FR: [~
| U | B
\ y




Répondre « Non » pour visualiser uniquement les éventuels rejets.

g‘!“ Importation de Destinataires

ERECENEE FET

Liste des modéles

ol ini Emplacement Filtre nom fichier
plient2.ini [ergstestiwinexpes\DAT\Cs 1P |D [

destin.ini

destinELR.ini Fichier & imparter Traitement

uit.ini |dest1n.csv - | |.‘1Joutar - |

14E destinataires intégrés

ko Identifiant Pom Mam Code. Adresze 1 Adresse 3 “Aadresse 3 Codz Wille CDdlﬁ
Contact Produit Postal

Pay:

[ | EE

Ilnfo rejet o] I Réintégrer +4
Y iEl

12 destinataires rejetés

Identifiant Sy Mom Contact

WGER APAVE SLIDEUROPE

Adresse 1
4% ROUTE D AGEM - ESTILLAC

% Code Postal S

Hiohile

Cayenne CAYEMME &PAWE SUDEUR. 3297 BIS ROUTE DE BADUEL 97300 CHYEMME FR

Kaourou KOUROU APAVE SUDEURC AWVEMUE PARIACABO f RLUE AUPRAT Q7387 KCUROU CEDEX FR

Mouvelle Calédonie MOUWELLE CALEDOMIE & 1, RLEE D&ME LECHAMTELIR. Q8848 MOUMES CEDEX FR

La Réunion Lés REUMICM &PA&VE SLDE 10 RUE ADCLPHE RAMASSAMY 97490 S&INTE CLOTILDE FR

g 3 APAWE PARISIENME IMMELIBLE MAMATHAM  IMPASSE DES Py 97122 BAIE- MAHALILT GlUa FR

9 9 APAWE PARISIENME "BATIMEMT "'CaLyPsom™ " 97200 FORT-DE-FRAMCE M FR E
q

|[ 03/11/2010 17:13:45:54 ] : L'Importation est kerminée, mais il v a eu des rejets |

Si un ou des destinataire(s) sont rejeté(s) :

Sélectionner une ligne, cliquer sur le bouton « Info rejet » pour connaitre le
motif du rejet. Effectuer la modification. Cliquer sur le bouton « Réintégrer »
pour l'ajouter dans la liste de vos destinataires.

Partie 2 : Récupération de la liste de vos destinataires de votre ancienne
version de Winexpe v3.X ou v4.0

Une identification est obligatoire pour accéder a ce menu. Vous rapprochez de

votre commercial ou correspondant informatique GLS pour effectuer la
manipulation.




V- GESTION DES COMMANDES

Ce menu permet d’ajouter, modifier, supprimer et exporter des commandes.
L'utilisateur doit étre de type Expert pour y accéder.

Dans le menu principal, aller dans Commandes > Administrer :

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Importer

L\\ adrninistrer

La page « Gestion des commandes » s’ouvre.

= Gestion des commandes %
" 3 . N Y
0| ®| &) x| X | v
|:| Chargement automatique Recherche avancee
Référence commande Date expédition souhaitée
Reférence destinataire Mom du destinataire de la commande Mom du contact
Pays de destination ZipCode Wille
| Al |
] cg] Ref commande C%I Ref supplémentaire C%I Ref destinataire C%I Iom cg] Iom Contact cg] Date souhaitée ql Poids unitaire C%I Quantité C%I Poids total QI Code B
K1 [+
A4




Cette zone permet de faire une recherche dans la base des commandes en
fonction des critéres spécifiés :

[] chargement automatique Recherche avancee B
REférence destinataire Mom du destinataire Mom du contact
Pays de destination ZipCode Wille

ch t automati .
E craresmen : Cette case cochée, permet de charger

automatiquement les commandes a I'ouverture du menu « Gestion des

commandes ». L'activation de cette option sera effective a sa prochaine
ouverture.

Descriptif des fonctionnalités de chaques boutons

Ajouter une commande

“— | Rechercher

o

Effacer la saisie

Editer la commande sélectionnée

%

Supprimer le(les) commande(s) sélectionnée(s)

= Exporter les résultats de la recherche




1) Création d'une commande

Cliquer sur -, la fenétre s’ouvre.
Deux possibilités existent :

1- Saisir toutes les données de la nouvelle commande puis cliquer sur « OK »
pour valider.

=~ Gestion d'une commande % — X
Identifiant de la commande Reférence de la commande
Référence destinataire Reéférence supplémentaire

(]
Raison Sociale ou Nom

Nom du contact Reference du relais GLS

Relais GLS (adresse de livraison)
Adresse 1

Adresse 2
Adresse 3 Téléphone Mobile
Pays de destination Code Postal Email du contact
i
Ville Hote
OPTIONS
Compte GLS Date expédition souhaitée
~
prodik Poids Linitaire  Quantité Poids Total
~ 0,00 1 0,00
Identifiant NUIT
1]

2- Renseigner la référence de la commande, puis sélectionner un destinataire

déja créé en cliquant sur le bouton . Le menu « Gestion des destinataires »

&

s’‘ouvre. Appuyer sur l'icbne de la loupe _“—_ pour lancer la recherche.

Sélectionner le destinataire.

f
Clique sur J pour valider votre choix.




T ~laix
vial | % v HEE
Recherche avancée
Référence destinataire Hom du destinataire Mom du contact
Pays de destination ZipCods Wille

] Nom Contact @ Code Produit o COMPTEGLS @ Chargeur o Adresse | \ idresse 2 Adresse 3

1.2.3. COULEURS 0|11 RUE SAINT URSULE
0 39 RUJE JEANNE D'aRC
3 3MCDIF 3 JCDIFFUSION 0 8 BOULEVARD CHAMZ'T
4 BLUE/STORE &6 BLUE STORE 0 86 GRAMDE RUE
5 Wil LINE S6 GRANDE RUE AN LINE 0 22/24 PLACE DE LA REVOLUTION

Les données relatives au destinataire se pré-remplissent dans la fiche de la
nouvelle commande. Cliquer sur « OK » pour valider.

- Gestion d'une commande —

Identifiant de la commande Reférence de la commande 2 Info
COm1
Reférence destinataire Reférence supplémentaire

0
e =]

Raison 5ociale ou Nom

TEST

Annuler

4
*

Nom du contact Réference du relais GLS

CONTACT

Relais GLS (adresse de livraison)

Adresse 1
ADR
Adresse 2
ADRZ %
Adresse 3 Téiéphone Maobile
+33 (005 34 619 619 0607 08 09 10
Fays de destination Code Postal Email du contact
| 31000 test@glis-france.co
Ville Note
TOULOUSE
OPTIONS
Compte GLS Date expédition souhaitée
~
Riodrit Poids Unitaire  Quantité Poids Total
~ 0,00 1 0,00
Identifiant NUIT
1]

2) Modification et suppression d’'une commande

Pour la modifier, sélectionner une commande, cliquer sur le bouton ==, Saisir
les nouvelles données puis valider par le bouton « OK ».

Pour supprimer une commande, effectuer une recherche pour avoir la liste des
commandes. Se positionner sur le ou les commande(s) souhaitée(s) et cliquer

X

sur le bouton

pour la/les supprimer.




Affiche la commande
selectionnée. Effectuer les
modifications souhaitées

Supprimer les commandes

Lancer la recherche sélectionnées
= Gestion des commandes =] 3]
-, ; Qg . -
S i 3 v 85O
[[] chargement sutomatinue Recherche avancée B

Référence commande Date expédition souhaitée

Référence destinataire Mom du destinataire de la commande Mom du contact

Pays de destination ZipCode Ville

| ) |

Mo of Refcommands @ Ref supplémentairs @) Ref destinataire o

ICAE DE STOMATOLOGIE

3) Exporter les commandes

Cette option permet de récupérer la totalité ou une sélection de commandes
dans I'un des 4 formats de fichiers disponibles :

Excel
Csv
XML
Texte avec le séparateur « | », « ; », « tab »

A partir du menu principal, aller dans Commandes > Administrer :

Fichier Commandes Destinataires Expéditions Imparker
[: Administrer

La page « Gestion des commandes » s’ouvre.

L
Appuyer sur le bouton = pour lancer la recherche.

Choisir une sélection ou l'intégralité des commandes.




Remarque: Vous pouvez choisir les colonnes en affichage et pour I'exportation
des données.

Exemple : Pour enlever la colonne « No » au niveau de l'affichage, décochez la
case correspondant a ce champs.

Case déCﬂChéﬂ-.___ Mo i) Sélectionner les colonnes...  F
Date 0%4 Couper
Colis

_'u Copier la ligne

_+_ Pru:u:fuit _‘I_u Tout copier
@ Coller

Mam A% Exporter la table vers Excel...
Contact W Exporter la table vers Word...
Adresse 1 3] Exporter la table vers $ML...
Adresse 2 . Iprimer. ..

Adresse 3

T P Graphigue...

Compte GLS

Chargeur secondaire | E
TRACKID SOoN

GLSNO Z

Poids

Quankiénme
Total Colis
Ukilisakeur I

Iﬂ
Cliquer sur le bouton ﬂ

Choisir I'un des trois formats de fichiers disponibles: Excel, CSV, XML, Texte avec
le séparateur « | », « ; », « tab ».

[==<F BN Y

Export Excel

Export xML

Séparateur | Export Texte #

2l

Séparateur ;

Séparakeur Tab




Préciser le répertoire pour sauvegarder le fichier, cliquer sur « OK ».

Sélectionnez un répertoire... ed |

Exportation de la kable historique au Format ¥LS

=) Winexpet -
-0 DAT

""" {0 export_destinataire

7)) export_expedition

----- ) INSTALL

'h:I lag -
. = | o

Dossier I Mouveau dossier

| Créer un nouveau dossier I Ik | annuler |

o

Le message d’information apparait, précise le chemin d’acces du fichier généré.

Gestion des commandes x|

\Ej) Export LS terming : C:iglsitestiwinexpes)export_commandesiaElsWinExpes_2010110315085078, xls

4) Importation d’un fichier commandes

L’outil importation, permet d”intégrer votre fichier commandes selon un modele
créé : se référer a la partie « VI- CREATION DE MODELE POUR IMPORTION

DES FICHIERS DESTINATAIRES/COMMANDES » pour avoir la méthode de la

création du modele.

Votre fichier commandes doit étre enregistré au format texte avec un délimiteur
ou de longueur fixe.

A la page d’accueil, sélectionner le menu Importer.

B Menu Principal GLS Winexpé C:'gls' test Winexpeb', Win

Fichier Commandes Destinataires Expéditions




La page « WxpImport » s’‘ouvre. Cliquer sur le menu Importer >

Commandes.

.-‘."'i'-[' WixpImport - Menu Principal
Fichigr Imparker | Modéles

Destinataires

Commandes [ |

La page « Importation de Commandes » s’ouvre.

& Importation de Commandes

Hojejal [

Liste des modéles

BRI Emplacement

=lol =]
» HEE

Filtre nom fichier

pmde_auta.ind |C:\gls\.Fich1'ar_destin_cmdes

Fichier & importer

clientZ.csv hd

Commandes intégrées

=
Traitement

Ref Ref Ref
Mo 2 . R om
commande supplémentaire destinataire

Mom Date Poids B Poids Code
Contact souhaitée unitaire total Produit

pdre:E

[+

Kl

]

Commandes rejetées

I\nfn rejatol IRéintégrer +3 J

Ref commande ’Ref : Bef 5 Mom
supplémentaire destinataire

Date Poids . Poidz Cod
# Mom Contact # souhaitée Q4um’taire # Quantite # total # Agresse 1 # PostEI

-

[+

[+

4

Dans la partie de gauche « Liste des modeles », sélectionner votre modele déja

créé.

Lizte des modéles

Rje.ini
crde_auto.ini




Toutes les données suivantes sont prédéfinies dans la création de votre modéle :
- Emplacement
- Fichier a importer

- Mode de traitement

Emplacement :

Un chemin d’acces est déja défini.
Emplacement
(CriglsthestWiinexpeg DAT\OFIMP ||;|

Vous pouvez le modifier : appuyer sur le bouton ]m pour parcourir I'explorateur
windows et sélectionner le répertoire contenant votre fichier.

Fichier a importer :

Ce champs vous propose la liste des fichiers présents dans le répertoire
sélectionné précédemment. Choisir votre fichier via le menu déroulant (cliquer

sur I'icone de la fleche orienté vers le bas "|)

Fichier & importer

||:|:|mmanu:le.|:w - |

Mode de traitement :

Vous pouvez le modifier via le menu déroulant (cliquer sur I'icone de la fleche
orienté vers le bas "|).

Deux modes de traitements sont possibles :
- Ajouter : permet d’intégrer les nouvelles commandes.

- Ecraser : remplace la liste actuelle par le contenu de votre fichier.

Traitement

jouter [ w

i jouter
Ectazer




-
Appuyer sur le bouton J pour lancer l'importation.

& Importation de Commandes

=
ERECESEE fJ CFL

mde:. ini

Emplacement Filtre nom fichier
mde_auto ni ook et Winexpes AT\CTIVP |D [
Fichier & importer Traitement

Commandes intégrées

Ref Ref Ref haom Date Paids e Paids Code
ha . . . . ham Quantité
commande supplementaire destinataire Contact

. Adre:
souhaitee unitaire total Produit =B
-
[] [*]
Commandes rejetées llnfo rejet OJ I Réintéarer 3 I
Ref Ref Date Poids p Poids Codh;
Ref lal M Mom Contact it Ad 1
SAmmancs %| supplémentaire questinatairecq om # om Lantas C\| souhaitée C4L|mtaire C&| Quantite C\| tatal %| 18558 (4 PnstEI
-
J o]
\ A

Un message de fin de traitement s’affiche. Cliquer sur « OK »

Importation de Commandes x|

"
\lj) [ 04/11/2010 17:14:54:53 ] : Importation terminée avec succés

o]




Le résultat de l'importation s’affiche

& Importation de Commandes I | =] o3

F Hlolelal | x| HEE

Liste des modéles

mde.ini Emplacement Filtre nom fichier
mide_auta.ini [eog et Winexpee\DATIO TIMP |D [

Fichier & importer Traitement

249 commandes intégrés | Nombre de commandes intégrées

1 cUmRr:afnde = supp\éfneerntaire b dest:?:taire i Cuhll'lntr:ct b SUE:;s:ée 1 unpi?:‘adwsre [ Pfc?;fit - e
& 5 *LEXE MECKS
7 COMMANDE REF RAISCN 0,00 0,00 0,00 ADRESSE 1
Apergu de la
. G COM 1 BL1 CTR 0,50 0,00 0,00 EP 665 ROUTEDE |
liste des 9 COM 2 BLZ CENTRE DE COMNTROLE DE L& DOMEBE 0,60 0,00 0,00 ERP Z1 DE SURE
commandes ‘
. . 0 O 3 BL3 AUTOCOMTROLE 01 0,60 0,00 0,00 EP 53 BIS RLIE CAS
ntegrees dans 11 COm 4 BL4 SHRL ALISCCAR. 0,60 0,00 0,00 ERP AWENLE DE L |
labase 12 COM 5 BL& BRESSE COMTROLE ALTO 0,50 0,00 0,00 EP CEZILLE
13 COM & BL& CCTh DE BELLEGARDE 0,50 0,00 0,00 EP 26 RUE JEAN 18
14 COM 7 EL7 CONTROLAUTO 01 0,50 0,00 0,00 EP RN B - 454 ROLT
15 COM B BLB AUTO CEMTRE TECHMIQUE 0,50 0,00 0,00 EP Z.1. L'AIGLETTE
16 COM 9 BL? CCTA SAONE BRESSE 0,50 0,00 0,00 EP 438 RUE DE LA
7 CO& 10 BEL 10 CCTA SAONE BRESSE 0,50 0,00 0,00 EP ZONE INDUSTRI
18 COM 11 EL11 CCTAG 0,50 0,00 0,00 EP AUTOSUR CENTI
19 |COM 12 BL 12 CCTA DE CHATILLON 0,50 0,00 0,00 EP ZA PIERRE BLAI\B
[ [+]
0 commandes rejetés | Nombre de commandes rejetées I\nfo rejet oJ I Réintégrer 4
Aperl;u de Ref commande g Mom Contact Datel Pords Quantité Adresse 1 CDUIE
- supplEmentaire destinataire souhaitée unitaire Post
la liste des
commandes
rejetées
4 DEI

=1
M

Si une ou des commande(s) sont rejetée(s) :

Sélectionner la ligne, cliquer sur le bouton « Info rejet » pour connaitre le motif
du rejet. Effectuer la modification. Cliquer sur le bouton « Réintégrer » pour
I'ajouter dans la liste de vos commandes.




VI- CREATION DE MODELE POUR IMPORTION DES
FICHIERS DESTINATAIRES/COMMANDES

Cette partie concerne la méthode pour créer un modele par rapport a la mise en
forme de votre fichier destinataires/commandes.

A la page d’accueil, sélectionner le menu Importer.

B Menu Principal GLS Winexpé C:hygls' test', Winexpeb', Win

Fichier Commandes Destinataires Expéditions

Le module « WxpImport » s'ouvre. Cliquer sur le menu « Modeles ».

@

Fichier Importer




& pescripteur de fichier - Search Mode

=121
PECERER E 550
|N0m du modéle W

| Source Filtre nom fichier
Type | = | |

i i | Caractére de fin de ligne

Séparateur ] Standard [CRLF] -

Mombre de lignes d'entéte

Traitement
| 7

e ‘ Rubrigue ‘ Libellé ‘ M° Colonne | Début Fin  |Waleur défaut CUrrEglli:l:l::Iance Expression ‘ B
-

K1 | [+

L. Champsz obligatoires
Cliquerici pour charger un fichier typs

Call a, Colz a, Col3 aQ, Cold aQ, Cols aQ, Colé a, Cal? a, Colg Q, Col3 aQ, Col0 B

aq O

Descriptif des fonctionnalités de chaques boutons

=

Ajouter un nouveau modele

%

'\\.__, !
“— | Rechercher
~" | Effacer la saisie

E Sauvegarder la saisie

Editer le modéle créé

v
: ; Supprimer le modele sélectionné

L
J Genérer une expression : concatenation ou remplacement de valeur

Pour la création d’'un modéle




Cliquer sur le bouton -

Saisir le nom de votre nouveau modeéle.

49 Descripteur de fichier - Add Mode =121
N i ; - = -
s oje@l | X “ HEIC
Mom du modéls W
odele | source Filtre nom fichier

Mombre de lignes dentéte Caractiére de fin de ligne

Séparateur |:| Standard (CRLF) v
L ¥ Traitement

| hd |

2 2 : . Ci . . F
M® ‘ Rubrique ‘ Libellé ‘ M® Colonne | Début Fin  [Waleur défaut orregl?::t anee Expression ‘ k|
-
Kl | ™
L. Champsz obligatoires
Cliquerici pour charger un fichier typs
Cal1 a, Colz Q, Col3 a, Cold Q, Cols Q, Colé a, Cal? Q, Colg Q, Col3 aQ, Col10 B
4] O

Renseigner les différents champs ci-dessous :

Mom du modéle Source Filtre nom fichigr

Type Mombre de lignes dentéte Caractére de fin de ligne
| - [::::] [standard (CRLF) v
Séparateur Traitement

| -

Type :

Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le bas " pour choisir le type de
fichier : Destinataires ou Commandes.

Type

Commandes
Destinataires

Séparateur :




Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le bas " pour sélectionner le
séparateur des colonnes de votre fichier.

Seéparateur

JcUn

[Tabulation
1
=' 3
|

Espace
utre

Source :

Vous pouvez enregistrer votre fichier dans I'emplacement défini par défaut.

Emplacement
o rglstestiinexpes DATACS [P |B

Sinon appuyer sur le bouton ]m pour parcourir I'explorateur windows et
sélectionner le répertoire contenant votre fichier.

Nombre de lignes d’entéte :
Saisir le nombre de ligne d’entéte présent dans votre fichier.

Mombre de lignes dentéte

[ ]

Traitement :
Deux modes de traitements existent :

Ajouter : permet d’intégrer des nouveaux destinataires/commandes a la liste
actuelle.

Ecraser : remplace la liste actuelle par le contenu de votre fichier.

Cliquer sur l'icone de la fleche orientée vers le bas " pour choisir I'un des deux
Traitement

[ I =

]

Jjouter
modes. Ecraser




Pour visualiser le contenu de votre fichier test, cliquer sur le lien « ici ».

TTEMES OOTEa

Cliquepour charger un fichier type

Cal1 a, Colz a, Col3 a, Cold a, Cols a, Colé a, Cal? a, Colg a, Col? a, Co

1]

La fenétre du chemin d’acces de répertoire s’ouvre. Sélectionner le et cliquer sur
le bouton « ouvrir » pour viusaliser son contenu.

sélectionnez un fichier... ed

Fegarder dans : Il'f}EsIMP j QP E-

|

€

Bureau

Mam du fichier : Idestin.csv j Clrie

|_ows_|
Annuler |
v

Fichiers de type : I".t:-ct

Cliquerici pour charger un fichisr type

Col1 Calz Cold
J100 Apave Sudeu rope 49000  Agencedex FR 3 2501369229 49 route d“Agen - Estilac  alice. ricco@gls-France.com
J101 Apave Sudeurope Route de Mezzavia 20090 Ajaccio FR. 3 2601369279 Immeuble lvoire alice, ricco@gls-France.com
102 Apave Sudeu rope 519 chemin de la Cassine 73200 Albertvile  FR 3 2501369229 alice. ricco@als-F rance.com

alice. ricco@gls-France.com

Les données de votre fichier destinataires/commandes, s’affiche directement
sous forme d’un tableau (visualisation des numéros des colonnes de chaque
champ).




Reporter et renseigner les numéros des colonnes de chaques champs. La saisie
des champs surlignés en jaune est obligatoire.

Correspondance

e ‘ Rubrique ‘ Libellé ‘ M® Colonne | Début Fin  [Waleur défaut Client Expression ‘ B
1 [ORDERID Identifiant de la commande - =
2 ORDERNAME Mom ou Raizon sociale I
3 GLSCONTACTID Compte Exploitation GLS (format 250..) -

4 PRODUCTMC Mo du produit {ex @ 02 - BP ou personnalise) r
E SPECIALCE Reference CB special MUIT -
& ORDERQUAMTITY Quantite |
7 ORDERWEIGHURMI Poids unitaire -
§ ORDERWEIGHTOT Poids total [
9 SHIPMENTDT Date expedition I
A0 COMSID Reference destinataire | p=
K1} ! ]

Champs obligatoires
Cliquer ici pour charger un fichier type

‘ e
ou bien utiliser le générateur des expressions j pour importer une rubrique.
Il permet :

- extraire et concaténer 5 zones sources avec possibilité d’ajouter en valeur fixe
un préfixe ou un suffixe et de formater la zone numérique extraite.

- Remplacer des chaines multiples.

Exemple d’utilisation :
Extraction et concaténation d’'une zone

Sélectionner la zone souhaitée : GLSCONTACTID

‘ N
Cliquer sur le bouton « Generateur des expressions » j

La page « Générateur d’expression » s’ouvre.




ﬁ Générateur d'expression o [ 4

Geénération d'une expression pour la rubrique GLSCONTACTID

_____ Remplacer

Waleur fixel Col Extra. debut et fin Type Format Waleur fixe2 hpergu

[250 | 15 =] Il | [numerique = | [05d | | [z5013892 |
| | [ =] | umerique wllozs || | s |
| | L=l | fehaine = || | | |
| | ]l | lchaine = || | | |
| | ]l | lehaine = || | | |
Waleur finale

2501369229 |

Listes des expressions sur cette rubrique (classées par ordre de traitement)

alculi250,18,0,0,n,08d,;,16,0,0,n,02d,;1

Saisir I'un ou les deux champs « valeur fixel » en préfixe et/ou « valeur fixe 2 »
en suffixe.

Préciser obligatoirement le numéro de colonnne de la rubrique sélectionnée
« GLSCONTACTID ». Si le type de donnée est numérique, il est possible de
préciser un format pour mettre en forme la donnée extraite.

Cliquer sur le bouton « Appliquer » pour ajouter la nouvelle expression puis sur
« Enregistrer » pour la sauvegarder.




Remplacement de chaine multiple :

Sélectionner la zone souhaitée : PRODUCTNO

U
Cliquer sur le bouton « Générateur des expressions » J
La page « Générateur d’expression » s‘ouvre.

Saisir le numéro de colonne de la rubrique sélectionnée

i

Génération d'une expression pour la rubrique PRODUCTNO

baﬁgétanar ! Extrawre Remplacer

Valeur Tixel ol Extra, debut et fin Type Format Valeur fixg2 Apargu

| T s = | oco.coommo |
\ [ T I Jfonaine ] | | | |
\ | = I Jfehaine ], | | | |
\ | = I [rsine =] || || |
\ | = I Jfehaine ], | | | |
Walsur finale

[cco_coppro |

Listes des expressions sur cette rubrigue (classées par ordre de traitement)
aleul(,3,0,0,0,,;)
mplace(?,2;3,2;1

Sélectionner I'onglet « Remplacer ».

Sasir les champs « caractéere source » et « caractere destination ». Cliquer
sur « Appliquer » pour ajouter cette expression puis sur le

bouton Sauvegarder » pour enregistrer et revenir a la création de votre
modele.

% GEnérateur d'expression o ] |

Geénération d'une expression pour la rubrique PRODUCTNO

Concatener f Extraire Remplacer

Caratéres source =N Caratéres destination a3
5 Z =
3 z
Appliquer
“Waleur finale
[cca_coorro |

Listes des expressions sur cette rubrique (classées par ordre de traitement)

aleul(;3,0,0,6,)
mplacel9,2;3,2;]




Spécificité concernant les modeles d’'importation de type commandes :

La rubrique nommeée « Printout (sortie d'imprimante) » permet de désigner
I'imprimante de préférence en sortie.

De quelle maniéere ??

Dans le fichier de commande a importer. Possibilité d’avoir une seule ou multiple
intégration.

ou en valeur fixe préciser dans le modele créé correspondant a son fichier
commandes. Possibilité d'avoir une multiple intégration vers la base de données
des commandes de winexpeb

Pourquoi ??

Cette fonction permet d'orienter les commandes intégrées dans la base de
donnée de winexpé6 vers différentes imprimantes en fonction de votre besoin.

Un seul programme est exécuté (un seul poste de supervision) permettant
I'impression sur différentes chaines d'expéditions.

Les rubriques « REFOPT1 » et « REFOPT2 » permettent de saisir des références
supplémentaires et complémentaires aux expéditions.

24 REFOPTA Ref 1 optionnele
25 REFOPTZ Ref 2 optionnele

-
-

La rubrique « SELECTION » permet de définir des sélections : la zone peut
contenir le nom du transporteur comme par exemple« GLS ».

| 26 SELECTION Critére de sélection -

Les syntaxes acceptées sont

Egal a GLS

Commence par GLS*

Fini par *GLS

Contient *GLS*

Pour une valeur > valeur ou >= valeur ou = valeur ou <
numérique : valeur ou <= valeur

La rubrique « GLSNATATIONALNO » permet de prendre en compte les numéros
de colis des expéditions présentes dans le fichier des commandes a intégrer.

| 27 [GLEMATIONALMG Caoliz Alpha r




Les rubriques « SHIPNAME, SHIPSTREET1, SHIPSTREET2, SHIPCOUNTRY,
SHIPZIPCODE, SHIPCITY » permettent de définir et prendre en comptes les
coordonnées de I'expéditeur présents dans le fichier des commandes a intégrer.

25 SHIPNAME Mom expéditeur N
29 SHIPSTREETY Adresel expéditeur -
50 SHIPSTREETZ Adresse? expéditeur n|
31 SHIPCOUMNTRY Code pays expéditeur -
32 SHIPZIPCODE Code postal expéditeur |
33 SHIPCITY Wille expéditeur -

La rubrique « Reference Relais GLS » permet de prendre en compte l'identifiant
du Relais GLS présent dans le fichier des commandes a intégrer. Cette donnée
est obligatoire pour les commandes avec le produit « Shop delivery- SHD ».

35 REFPR Reference relais GLS

La rubrique « ETIQRETOUR » permet d’activer ou non I'édition de I'étiquette
retour au moment de l'impression de 'une des commandes.

Les valeurs possibles sont :
-« O»ou«o»pour l'édition de I'étiquette retour avec I'étiquette de la commande.

-« N»ou«n »édition de I'étiquette de la commande.

36 |[ETIQRETOUR Impression etiquette retour (O/N)

La rubrique « Incoterm » permet de renseigner le code pour les pays soumis a
douane.

Les données importées de certains champs (les comptes, les produits, les pays)
peuvent étre transformées par des correspondances définis dans les parametres
personnalisés (voir chapitre II- partie Configuration réservée a I'administrateur).

L] Y
Cliquer sur le bouton J pour sauvegarder votre modele.

Apercu d’'un modele commandes :




Sauvegardes les données de votre
modéle.

F arwyeipl e e 1 e sl S i8] X
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Aprecu d'un modele destinataire :

Sauvegarder les données +
de voire modéle.

2 pescripteur de fich er - ¥iew Mode L}x =|a] x|

N | 42 . f n = oo e

b i (25 x Ly | /| €29

Hom du madzle Source Filtre nom fichier
[pestin | [eraisttestwinexpesiDaTICs WP \D [ |
Type Kombre de lignes dentéte Caractére de fin de ligne
[pestinataires -] |: Standard (CRLF) -
Séparateur Traitement

Fubrique Libelié M= Colonne aleur Fixe C”"ng:g:' anee i
1 ) [
2 CONSIGNEEMAME — Mom ou Raison sociale 2 r RAISOM SOCIALE 1
3 GLSCONTACTID Compte Exploitation GLS (format 250..) 10 r CompteExploitation
4 PRODUCTNO Mo du produit (ex : 02 - BP ou personnalise) 8 172 Exploitation
5 SPECIALCE Reference CB special Muit 9 r Refdeshuit
6 CONTACTNAME Nom du contact r
7 CONTACTPHOME  Telephone du contact r
8 CONTACTMOEBILE  Mobile du contact r
9 CONTACTHOTE Mote r
10 CONTACTMAIL #ail du contact 12 r email
11 STREET1 adresse 1 3 r ADR1 E
[ \ 0
Champs obligatoires
Cliquerici pour charger un fichier type
Call ColZ Col3 Cold Cols Colé Col7 Colg Cal? Coll0 Coll Caliz ]
J100 Apave Sudeurope 45000 #gen cedex FR 3 25013659229 49 route d”Agen - Estilac  alice. ricco@gls-France.co
101 Apave Sudeurope Route de Mezzavia 20090 Ajaccio FR. 3 2501369229 Immeuble lvaire alice.ricco@gls-France. o
WJ102 Apave Sudeurope 519 chemin de la Cassing 73200 Albertwile FR 3 2601369229 ahce.ricco@gjs-France‘cB
1| I

Ce message d’information apparait

Descripteur de fichier - Ad x|

\j) Enreqistrement du modéle @ O
o

Cliquer sur « OK » puis sur le bouton —|| situé en haut a droite pour fermer cette
fenétre.

Fermeture de cette
fenetre

S s

Fermeture de cette fengtre

& escrikteur de fichier - ¥iew Mode

O ENEE 5

hom du modéle Source Filtre nom fichier
[gestin | [ergsestavinespesoaTicsine | \
Type Mombre de lignes d'entéte Caractére de fin de ligne

|Dest1’nata1’ras - | E Standard (CRLF) -




VII- LES OUTILS
1) L'archivage
La sauvegarde des données s’effectue de deux maniéeres :

En Automatique : Fermeture de winexpe a partir le menu Fichier >> Quitter ou
bien par le bouton 5” situé en haut a droite pour fermer cette fenétre.

Manuellement : Aller dans le menu Fichier >> Outils >> Archiver les données.

' Menu Principal GLS Winexpé

W‘ Commandes Destinataires Expéditions
Configurer *

| Cutils r ||ﬂ archiver les données
Options r fssistance en ligne
Quitter Mise & jour des programmes
Quitter sans archiver Recherche Point Relais

R éindexation des fichiers

Restaurer les données

La base de données est enregistrée dans un répertoire ou le chemin d’acceés est
défini par défaut (c:\gls\test\Winexpe6\DAT).

Si votre base est sauvegardé a un autre endroit cliquer sur le bouton ] "' pour
retrouver et valider cet emplacement.

La sauvegarde est également placée dans un repertoire ou son chemin d’acces est
défini par défaut (C:\gls\test\Winexpe6\SAV).

Comme précédemment, vous pouvez le modifier en cliquant sur le bouton ] " pour
préciser le chemin d’acces souhaité.

B Archivage des données

Doszier & sauvegarder |c:\g|s\test\W1’nexpeé\DAT |

Destination de la sauvegarde |C:\gls\test\W1nexpeé\SA\f |

Mom du fichier de sauwvegarde |Sa\te_20101 108_15133474.zip

La liste des fichiers s’affiche.

Vous pouvez sélectionner certain fichier ou bien la liste compléte en cliquant sur le

Annuler , ;
bouton Tous | e bouton permet d’annuler votre sélection.



e des fichiers
|

Archi .
Appuyer sur le bouton pour lancer le traitement.

Cliquer sur « OK » puis sur le bouton 5|| situé en haut a droite pour fermer cette
fenétre.

2) La prise de main a distance (si vous avez autorisé cette
fonctionnalité a l'installation du logiciel Winexpé)

L’assistance en ligne permet a un correspondant GLS de prendre la main a distance
sur votre poste pour vous dépanner (cette opération est soumise a votre accord a
chaque connection. Il est impossible a GLS de se connecter sur votre poste sans votre
accord).

Aller dans le menu Fichier >> Outils >> Assitance en ligne.

. Menu Principal GLS Winexpé

Fichier | Commandes Destinataires Expéditions
Configurer »
| Okl J Archiver les données
Cpkions r dssistance en ligne

Quitter Mise 4 jour des programmes

Recherche Point Relais
Quitker sans archiver

Réindexation des fichiers

Restaurer les données

L'outil Teamviewer s’ouvre et en cours de connexion.



B TeamViewer
L

votre bureau

Autoriser contréle 3 distance e 3

Veuillez communigquer I'lD suivant 3 votre
partenaire pour qu'il puisse se connecter a

TeamViewer
QuickSupport

L5

MOT DE PASSE

P21 838 786

2032 A communiquer dés l'activation de la

www.teamviewer.com

Prét 3 se connecter (connexion sécurisée).

C 0N EX10T
Annuler

Les identifiants, ID et Mot de passe, sont a transmettre a votre interlocuteur GLS
(correspondant informatique ou support). Il ne pourra se connecter que si vous lui
donner ces informations, qui ne seront valables que pour une connection.

3) La mise a jour des programmes

Cette option permet au cours d’une journée de récupérer et installer les nouvelles

mises a jour.

Aller dans le menu Fichier >> Outils >> Mise a jour des programmes

' Menu Principal GLS Winexpé

W Commandes Destinataires Expéditions
Configurer r

| Cukils » archiver les données
Options » Assistance en ligne
Quitter Mise & jour des prngrammes_h
Cuitter sans archiver Recherche Point Relais

Réindexcation des fichiers

Restaurer les données




La fenétre « Controle et téléchargement de nouveau package » s’ouvre et se ferme
automatiquement dés la fin de son traitement.

Contrdle et téléchargement de nou

COMTROLE ET TELECHARGEMEMNT

[ 27/06/201315:55:12:03 ] : Load contexte

[ 27/06/201315:85:12:06 ] : ApplicRep = C:halzhtestwinespes, GLSDLoadRep = C:halshtestbwinexpeEhGLS D Load, IninfoFile =
C:hglshtestywinexpeEhGLS. net

[ 27/06/201315:85:1 206 ] : Téléchargement du fichier : hitp: /410,34, 2. 20/ winexpe6/testD01 /6. 2 winexpet. wml >
C:hglzitestWinexpest GLS D Load

[ 27/06/2013 15:55:12:07 | : Document xml chargé : C:halshtestWinexpefhGLS D Load\winexpet. xml

[ 27/06/2013 15:55:1 207 ] : Pas de nouveau package

4) La recherche Relais GLS

La recherche Relais GLS permet de connaitre les points de livraisons disponibles en
fonction du code postal et ville saisis.

Aller dans le menu Fichier >> Outils >> Recherche Relais GLS.

e

Fichier Commandes Destinataires Expéditions
Configurer r
| Outils J | Archiver les données
Options L Assistance en ligne
Quitter Mise & jour des programmes
Quitter sans archiver | Recherche Relais GLS 1

Réindexation des fichiers

Restaurer les données

La fenétre « Selection d’un Relais GLS » s’ouvre.

Saisir le code postal et la ville souhaités.

Lancer la recherche pour connaitre la liste des points de livraison disponibles.




¥. Selection d'un Relais GLS =%

Pays de destination Code postal Ville Quantité Distance @ Relais GLS disponible
FR FRANCE ~ | |31000 TOULOUSE 10 50 Relais GLS prochainement fermé pour cause de congés
o ®  Pelais GLS actuslement fermé
Information | ldentifiant Hom et adresse
CARREFOUR EXPRES 2500131521
> PLACE JEANE CARREFOUR EXPRESS

FR 31000 TOULOUSE

5 PLACE JEANNE D ARC
FR 31000 TOULOUSE

MAYIKACOIFFURE
L) 2500949511 49 RUE DE LACOLOMBETTE 0,49 Géolocalisation: lat=43 60933 lon=1.44614
FR 31000 TOULOUSE Distance: 0.44

CALIPAGE TOULOLSE JOURS D'OUVERTURE:

™ 7500087481 23 BOULEVARD RIQUET 0,60 Lundi 07:00 /22:00
FR 31000 TOULOLSE Mardi _ 07:00 /7 22:00

Mercredi 07:00/22:00

Jeudi 07:00 / 22:00

CARREFOUR CITY MATABIAL Vendredi 07:00 7 22:00

L 2500755511 33-35 RUE MATABI AU 0,63 Samedi 07-00 /7 22:00
FR 31000 TOULOUSE Dimanche 09:00 / 20:00

VOISIN-RELAIS NOEMIE
L] 2501080491 16 RUE DALMATIE oM
FR 31500 TOULOUSE

5) La réindexation des fichiers
Cette option permet de réindexer les fichiers en cas de soucis sur la base de données.

Aller dans le menu Fichier >> Qutils >> Reéindexation des fichiers.

‘ Menu Principal GLS Winexpé

Fichier Commandes Destinataires Excpéditions
Configurer r
| Outils k Archiver les données
Options ¥ Assiskance en ligne

Quitter Mise 4 jour des programmes

Recherche Point Relais

Quitter sans archiver

F&indexation des Fichiers

Restaurer les données




Le traitement s’exécute et se termine automatiquement.

Commandes Destinataires Expéditions Importer T

— | TT—
Chargement des pays en mémoire
Chargement des locations GLS
Chargement des produits et services GLS
Chargement des comptes GLS
Chargement des tables zipcode France
Contréle et ajout de nouveaux paramétres

b' - Epuration automatique...
- Epuration Shipment...Ok
g oo Epuration Contact / Address... en tache de fond.

Authentification
Mize & jour de lheure limite EPG par GLSContactld

Préparation de lexport auto.
REIMDEXATION DE PARAM
REIMDEXATION DE ADDRESS
REIMDEXATION DE CONTACT

REINDEXATION DE FICHIERS

6) La restauration

La restauration permet de récupérer vos anciennes données.

Aller dans le menu Fichier >> Outils >> Restaurer les données.

' Menu Principal GLS Winexpé

Fichigr Commandes Destinataires Expéditions
Configurer r
| Oukils g Archiver les données
Opkions r Assiskance en ligne

Quitter Mise & jour des programmes

Recherche Point Relais
Quitter sans archiver

R &indexation des fichiers

Reskaurer les données m

La page « Restauration des données » s’ouvre :



? Restauration des données

Dossier des archives ‘C:\gls\test\Winexpeé\SAV

Liste des archives i -

Liste des fichiers

Votre sauvegarde est un fichier compressé enregistré par défaut a cet emplacement :

C:\gls\test\Winexpe6\SAV.

Si le fichier est sauvegardé dans un autre chemin d’acces, cliquer sur le bouton ]
pour retrouver et valider cet emplacement.

Dans le champ « Liste des archives », sélectionner votre fichier en cliquant sur
I'icdne de la fleche orientée vers le bas ™| du menu déroulant.

La liste des fichiers s’affiche.

ste des fichiers

H finExpee\DAT bddHFWDDRESS
Nglsitestuirinexpes \DAT \bddHFWCITVILFIC
DglsitestWrinexped \DATDddHRWCITVIL.NDX
HglsitestWinexped \DA T\bddHFWCONS I GNEE.FIC
Mglsttestirinesxpes \DA T bddHFCOMS | GRNEE. MDX
DglsitestWrinexped \DATDddHFWCONTACT FIC
DglsitestWrinexped \DATDAdHFWCONTACT MDX
Nglsvbestuinexped \DATbddHRDEYICEFIC
Nglsibestuifinesxped \DAT \bddHFDEY| CE.MDX
Dgls\testWrinexped \DATbddHFVWGRPCONTACT.FIC
Nglsvkestuirinexped \DAT bddHF WGRPCONTACT . NDX
Nglsitestuifinexped \DAT hddHFWORDERS.FIC
DglsitestWrinexped \DAT\DddHFWORDERS WD,
DglsitestWrinexped \DATbddHF\PARAM. FIC
Dglsibestininexpes DA T bddHF PARAM, MOX
Dglsitestwrinexped \DATDddHFRANGE FIC
DglsitestWrinexped \DATDddHFRANGE NDX
Nglsikestuirtinexped \DATBAdHPSHIPMENT FIC
glsitestuirinexped \DAT \bddHF SHIPMENT DX
DglsitestWrinexped \DATDddHFYVSERLFIC

Ngls ket winexped\DA TEddHFWISER MNDE
Nglsvtestuifinexped \DAT bddHFWZ IPDELTIMES . FIC
DglsitestWinexped \DAT\DddHPZ IPDELTIMES, MO
NglsitestWinexped \DATW onsDscriapol ini
Dglsibestiwinexped \DATY ConsDscriclient2, ini
Nglsitestwiinexped \DATWC onsDscrdestin,ini
NglsikestWinexped \DAT W onsDscrides tinEUR. ini
Dglsbestuinexped \DATW onsDscrdestindh.ini
Nglsitestuinexped \DATWC onsDscrinuit. ini
NglsibestWinexped \DATWC s IMP\destin, csw

Nl ket winexped\DATFicAlpha aCPT, old, 20101008, 11570230
Nglsibestuinexped \DATFicAlphabaCPT, txt
HglsitestWrinexped \DAT W icAlphavCHARG, oid, 20101005, 11570230 B




Vous pcl Tous }:ionner certains fichiers ou bien la liste compléete en cliquant sur le
bouton

dnnuler , .
Le bouton permet d’annuler votre sélection.

.
Appuyer sur le bouton pour lancer le traitement.

7) Authentification
Cette option permet de s’identifier a nouveau au logiciel sans le fermer.

Aller dans le menu Options >>Authentification.

' Menu Principal GLS Winexpé

Fichier Commandes Destinataires Exf
Configurer »
Cukils [
| Dptions r Buthentification
Quitter Log
Quitker sans archiver

Saisir votre login et mot de passe pour ouvrir le logiciel.
8) Consultation des fichiers logs

Les logs permettent de visualiser les différentes communications établies entre
Winexpé et les serveurs GLS a chaque expédition.

Aller dans le menu Options >> Log.

' Menu Principal GLS Winexpé
Fichier Commandes Destinataires Exp

Configurer »
Cutils »
| Cptions *| Authentification
L
Cuitker - %
Quitter sans archiver




La page « Consultation du log » s’ouvre.

=101 x|

[0874172010 11:43:30:34 ]
[08511/2010 11:43:30:34 |
[08741/72010 11:43:30:34 ]

[08741/72010 11:43:30:40 ]
[0874172010 11:43:30:43 ]
[0& 5112010 11:43:30:43 ]
[0874172010 11:43:30:43 ]
[0& 7112010 11:43:30:45 ]
[0874172010 11:43:30:45 ]
[08511/2010 11:43:30:45 |
[08741/72010 11:43:30:45 ]
[08741/2010 11:43:30:45 ]

[08741/72010 11:43:30:50 ]
[08741/2010 11:43:30:63 ]
[08741/2010 11:43:30:53 ]
[0& 7112010 11:43:30:63 ]
[08741/2010 11:43:30:53 ]
[08 51172010 11:43:30:63 ]
[08741/72010 11:43:30:53 ]

: Taghrr to Request ok
: Request build
+ HTTP-Ecrit =»= unique-gs. gls-holding, net:&0/UniCom  A4gent HTTP : Mozillasd.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows MT 5.1; \MET CLR 1,1,4322)

TAG_QUERY=\WWWNGLEVWF 1837 | TB622i056| T330: 7090 [ TOTFR| f£ £ JGLS/ £/ FBTAG_HOST =test-socketservet-nst.gls-halding.net &TAG_PORT =30923TAG_NETTIMEQUT =80003TAG_READTIMEOUT =2

 HTTP-Lit ==<WAGLSWNEDDD: OF | TO92:607 | TE707:F rédéric | T708: Leveque | F /7 FGLSSF1FA

: execute

: open client connexion to server.

+ DLL cittemprGLSURLEEAGLSURLID_F1827 . dil load and init ok @ 1786773504, setProtocal

¢ DLL civtempyGLSURLIBVGLSURLID_F1827 . dil define proxy configuration if needed

i Thread execute getHttpResponse ! glsSocClisnt4221043

: Taghrr to Request ok

: Request build

+ HTTP-Ectit =3> unique-gs.gls-holding. net: 80 UniCom  Agent HTTP @ MozillaS4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows MT §.1; .MET CLR 1.1.4322)

TAG_QUERY=\WGLEVWF 1837 | TE622:066 | TISM67I0 [ TOILFR £ /GLE S £/ £ FBTAG_HOST =test-socketserver-nst.gls-holding. net &TAG_PORT =30%2&TAG_NETTIMEQUT =B000&TAG_READTIMEOUT=:

 HTTP-Lit <<<\WAGLEWWEDDD: OK | TO92:607 | TE707:F rédéric | TA708: Leveque | F /71 /GLES A/ A
i execute

+ open client connexion to server,

: DLL cvtemprGLEURLEBVGLSURLID_F 1627 .dil load and init ok @ 1786773504, setProtocol

¢ DLL o vbemprGLSURLEEYG LSURLIL_F 1827, dil define procy configuration if nesded

: Thread execute getHttpResponse 1 glssocClientd221063

: Taghrr to Request ok

Vous pouvez contréler les différents échanges effectués lors de I'impression des
expéditions.




Annexe 1 : Exemples des étiquettes Nationales

Avec une imprimante laser

Les imprimantes lasers permettent d’éditer 3 formats d’impression :
- M

- A5
- A6

Le format A4 est caractérisé par I'étiquette a mettre sur le colis et son duplicata
en mode portrait.

Specimen client TRS yd FR DILEFS
Your GLS Track 10 002C21) 3130 4:“;';3 ;ﬁ%iﬁ" :
fwmem Cols 000000055 T
D= Tapediion 20101207
it 4K
Coils 1.|1
o LS TR e
Dol Fachaminerset T3 AT FROO3 wmosm 4KG NER——
Eusinees-Parcs 2 3P Il
: EEp s Zig
~ B8 T &t
B
i i H AOEE
=eegre oz =i :E
:t: WO R LT E :f.: PeliEOUES T :ﬂ_ .::
SR DF Lk JOmUAE e mE « 2l E B PR DF L& SCorUAETWE RE <TI0 ;;
_"::-Iu..\ Halh =k Mbl AN LTl ﬁ I-:.:u.l\: P -mEhblLAN el -:_‘
= e :
Duplicata a conserver par  Etiquette a coller sur le colis

I'expéditeur




Le format A5 est spécifié par I'étiquette a mettre sur le colis et son duplicata en
mode paysage.

Specimen client TRS E ==2 0044

TpCode ot GLS Track O
Ve GLS Track 0 402CSNL smomomcens
3130 com oo
Mumdm Cols CACEOREET
Dane dexpidtion 2101287
PoHs LHE b
Coli W
T FROCDA WE I— —I

Comdxtemnerwt ATG  XHIGIP FRO03T mzax 4 KS n FOXELXT 45N

]
BusinessParoel = Py & 7 1
E °4 gt
E 3 E iy
@ i = g
e i z
CE P T
APAVE HORDLHEST E APANE HORILDUE ST E
CEF] = Br s :

& UL [E LA FRSANINERE - 0L
P LTS SANTHERELAN CEDER

5, FUE D6 LA JURINERE - 21
Foj 40 EAMT-HERERLAM (EDED,

£l
s

o g N ] &

AL G PR A L B

5o}
s

Duplicata a conserver Etiquette a coller sur le colis
parl'expéditeur

Le format A6 permet l'impression de I'étiquette a coller sur le colis et les petites
étiquettes nuits sur du papier A4.

BNE II FR E::ﬂ

FipCode Your GLS Track 1D
D00ID30559
67454 NO02CAQ

FROD31 ws=mx= 4 KG ¥ RATG M2 &l
g3 =
3 Ta
w ER&
g “1¢%
= @ 5
S
!.':} 4
z 3
m h
FafDaztiNIZ |oy ]
m
APAVE ALSACIENNE E
BP 22260 VENDEMHEIM CEDEX i

ZI. RUE DE L ELECTRICITE
FR 67454 MUNDOLSHEIM

Confact

Tl

IGOEL0S E PRosUCT) GZEL LD 05T WS

Mo

=




Avec une étiqueteuse thermique PF4i

TRS FR |

3130 sxana 0000000522
44803  cozcorie
r - —
#x :ﬂ
., 2
i R
L 4 |
FROO31ws 20101211 2 KG ' RTG 20101207 Y0200
Ref Dast : N57 E 203
APAVE NORD-OUEST = 7=
BP 289 = B
5, RUE DE LA JOHARDIERE - ZIL g
FR 44803 SAINT-HERBLAIN CEDEX g
Contact &
el: E')}
RefT: ;22

Exemple étiquette en mode offline (non connecté)

National

FROO31 ez 2 KG " na i
202201
wis® A
AR
1
g Ban
R
o 33 i
BoElg
Pt et - TRET | 3 m3 =]
TEET & =
& ]
ADR3 X &
ADR2 3
ADR1 =
FR 31000 TOULCUSE =
Cormct <]
s
- 2
It hﬂ

International

k UNISHIP
e L g
o

ekt e e
SR
ek b fa

Mumérn de cols @ 557

FROD31 =nmxe 4KG RTG e
2827 @
3 :
wEdm
= Em
g Py
=
: 13
T 1 B3
Foof Dt | BE ::;: i" "'-} E
m
BELGIQUE =4 =
ADR3 E i
ADRZ g
)
ADR1 #
BY 1200 ERUXELLES a
— i
Comect (=]
Té P
] A
Find L




Annexe 2 : Exemples des étiquettes Internationales
Avec une imprimante laser (format A4)

Specimen client CTC I:I BE EIEI

Jplode Wour GL_: Terack 10
1200 Fancodarrt

(At

Wour GLS Track [0 ZWK24YT

Mumére Colis DO0OET
Drter epidition 20101207

Peids 4 KG
Coks i
e GLI FROCH WE
Dot achaminement ATS  20401H7 B 4 AT e
. =
Eure Buginess-Parcel 2 B3 E‘ 3 ©3
o 4% = 3
5 EBi e L 8
] ) =] : g
- + & = i
B g a ] ieo
g =7 o %3
RooiE & Il
Bt D 5 | v { et B2 |2 &
BELGHIE -] = BELGIIUE - &
ADRZ = o [LH = »
ADR: g azaa ¥
ADRA g ADRT i
CTE 1300 BRUNELLES ;1_ BE 1200 BRUXSLLES B
[ - T— -
T = =
revta 1 . E
Amt @ o i

Duplicata a conserver par  Etiquette a coller sur le colis
I'expéditeur

Avec une étiqueteuse thermique PF4i

CTC BE

Code postal Your GLS Track 1D
4211 1200 0000000524

ZWK24YTH

|
J 925057843655

FRO031ws 20101211 8 KG ' /1 BTG 201012070240
3 8TE
11
4 ™
g -

Ref Dast : BE % s

BELGIQUE " =2

ADR2 2 g

ADR3

ADR1

BE 1200 BRUXELLES

Contact

Tel:

Ref:




Des codes barres supplémentaires sont visibles et utilisés lors de I'acheminement des
colis a destination de quatre pays NDI suivants :

- Grande Bretagne
- Suede
- Pays Bas

- Suisse

UTR NL X

Code postal Your GLS Track 1D

13  1000an ZWK24Y7K

b |
‘"NI 92505784368

FRO031 W6 2otorart kg 1 /1 G 20t B0

0105173647102 F %
NL Rel.Dest NL E
PAYS BAS *

7 RUE DES PAYS BAS
NL 1000AA  ANSTERDAM

RO AUAANARRATN 2.,

LSNL1000040NNNNN

HZZ6SEL0SZ PIMMUCY 621100062

—§




