
Liste des Sous-traitants de GLS France qui transfèrent des données hors de l’EEE

Finalité du traitement  
de données

Prestataire de réception des appels clients  
et destinataires

Fourniture de nos prestations  
téléphoniques et Internet

Prestataire de signature électronique

Prestataire de réception des appels destinataires

Proposer des offres commerciales des partenaires de 
GLS France

Prestataire de recrutement

Gestion de la relation client

Nom du 
Sous-traitant

SFR

Bouygues Telecom

Yousign

Ocean Call Group

SOVENDUS

Selligent

Linkedin 

HubSpot

Talentech Group AS

Indeed France SAS

Adresse du 
Sous-traitant
16 rue du Général Alain  

de Boissieu
75015 Paris France

37-39 rue Boissière 
75116 PARIS

8 allée Henri Pigis 
4000 Caen - France

OCEAN FRANCE, 
70 rue de la Coquillade 

Espace Eole Hall B 
13540 Aix en Provence - France 

Design Offices  
Karlsruhe Bahnhofplatz,  

Bahnhofplatz 12, 76137 Karlsruhe, 
Allemagne

Avenue de Finlande 2 box 2
1420 Braine L’Alleud, Belgium

2029 Stierlin  
Ct., Mountain View, 

CA 94043

1 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2

Nydalsveien 12B,  
0484 Oslo, Norvège

29 rue de Berri, Washington Plaza – 
4e étage, 75008 Paris, France

Politique RGPD  
du Sous-traitantBase légale du transfert de données

Données transférées à l’île Maurice et au Maroc sous l’empire des clauses contractuelles types 
de la commission européenne 

Données transférées aux Etats-Unis, au Maroc, à l’Ile Maurice au Liban et en Tunisie sous l’égide 
(1) d’une décision d’adéquation de la Commission européenne ou (2)  des clauses contractuelles 
types adoptées ou approuvées par la Commission Européenne ou (3) par le biais d’un autre outil 
de transfert autorisé par la réglementation (ex : code de conduite, etc.).

GLS France fait appel au Sous-traitant Yousign uniquement dans le cadre de la signature de ses 
contrats commerciaux. Le Sous-traitant dispose de trois Sous-traitants ultérieurs : 
- Clickatell (pour l’envoi de SMS) : clauses contractuelles types
- Sendgrid (pour l’emailing) : clauses contractuelles types et Data Privacy Framework
- Esendex (pour l’envoi de SMS) : Ce sous-traitant est basé au Royaume-Uni, pays considéré 
comme adéquat au RGPD par la Commission Européenne.

Le Sous-traitant Ocean Call France dispose d’une entité à Madagascar. Certains appels destina-
taries sont donc pris en charge par ce Sous-traitant.

Données transférées aux USA pour la gestion des cookies avec Google

Les données peuvent être transférées aux États-Unis à des fins de maintenance en cas de panne 
pendant les heures de fermeture en Europe sous l’empire des clauses contractuelles types de 
la commission européenne

GLS France utilise Linkedin recruiters dans le cadre de certaines procédures de recrutement. Lin-
kedin recruiters peut transférer certaines données utilisateurs aux USA. Pour cela, le prestataire 
utilise les clauses contractuelles types de la Commission européenne

Données transférées aux Etats-Unis d’Amérique. HubSpot s’engage à ne transférer aucune Don-
née européenne vers un pays ou un destinataire qui n’est pas reconnu comme assurant un ni-
veau de protection adéquat des Données personnelles du Client (au sens des Lois européennes 
sur la protection des données applicables), sauf s’il prend au préalable toutes les mesures né-
cessaires pour garantir que le transfert est conforme auxdites Lois

Talentech utilise le CRM HubSpot. Hubspot utilise la plateforme Google Cloud dans l’UE (Alle-
magne) pour prendre en charge le traitement des données personnelles, mais les services sont 
également, pour des raisons de fiabilité, hébergés sur Amazon Web Services aux États-Unis. Ce 
transfert de données est basé sur les clauses contractuelles types et non sur le Privacy Shield, et 
est donc conforme à la réglementation sur la protection des données dans l’UE/EEE.

 Les transferts par Indeed Ireland de Données personnelles concernant des individus se trouvant 
dans l’EEE, au Royaume-Uni et en Suisse vers des juridictions situées en dehors de l’EEE, du 
Royaume-Uni et de la Suisse sont effectués à l’aide de mécanismes de transfert légaux confor-
mément au RGPD. À titre d’exemple, les transferts sont généralement basés sur les clauses 
contractuelles types de la Commission européenne. Ces accords intègrent également les pro-
tections et les exigences prévues en vertu du chapitre V (et de l’article 28, le cas échéant) du 
RGPD. 

GLS France fait appel à certains sous-traitants qui peuvent transférer des données en dehors de l’Union Européenne. Vous retrouverez les informations relatives à l’ensemble de ces sous-traitants et aux traite-
ments de données concernés ci-dessous. Pour plus d’informations sur la politique protection des données personnelles de GLS France, vous pouvez consulter notre politique données personnelles en suivant 

le lien suivant (https://gls-group.eu/FR/fr/protection-donnees/) ou contacter notre Délégué à la protection des données à l’adresse mail suivante : data.protection@gls-france.com
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https://gls-group.eu/FR/fr/protection-donnees/
mailto:data.protection%40gls-france.com?subject=Sous-traitants%20et%20politique%20RGPD
https://www.sfr.fr/politique-de-protection-des-donnees-personnelles.html
https://www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/files/files/BTE_RGPD_POLITIQUE_DE_CONFIDENTIALITE.pdf
https://yousign.com/fr-fr/rgpd
https://www.oceancallcentre.com/politique-de-confidentialite/
https://online.sovendus.com/fr/protection-des-donnees/
https://www.selligent.com/fr/privacy-policy/
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://legal.hubspot.com/fr/dpa
https://talentech.com/fr/politique-de-confidentialite/
https://hrtechprivacy.com/fr/brands/about-indeed#Data-collection-and-use



